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2EASYFIRMA-GUIDA OPERATIVA

http://servizionline.va.camcom.it/easyfirma/

Per accedere al servizio collegarsi a 

Il servizio EASYFIRMA permette di richiedere online un dispositivo di firma digitale
(Token o CNS), effettuare il pagamento e di prenotare il giorno e l’ora per il ritiro
in una delle sedi della Camera di Commercio di Varese:

•Varese;
•Busto Arsizio;
•Saronno;
•Luino.

http://servizionline.va.camcom.it/easyfirma/
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Cosa posso 
acquistare.

Le fasi del 
processo.

I Collegamenti 
Utili.

Assistenza 
e supporto.
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Compilare il form di 
assistenza con il 

maggior numero di 
informazioni possibili. 
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Dalla Homepage del servizio è possibile
visualizzare in anteprima le date
disponibili per il ritiro sulle singole sedi.
NOTA: si tratta di un calendario in sola
visualizzazione.
La prenotazione vera e propria ci sarà
solo DOPO il pagamento.
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Per iniziare a compilare una richiesta è
necessario registrarsi allo sportello
Virtuale.

Sono previste 3 modalità di accesso:

1. Email+ password:
2. SPID;
3. CNS.

Per creare un account con email e
password clicca “Non hai ancora un
account?”
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ACCESSO CON EMAIL E PASSWORD:
1. Scegli l’email che vuoi usare per accedere;
2. Clicca registrati;
3. Compila il form;
4. Clicca il link di conferma nella email che ti verrà inviata all’indirizzo indicato.
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ACCESSO CON SPID:
1. Seleziona il tab SPID
2. Clicca “Entra con SPID”;
3. Segui le istruzioni successive per l’accesso con SPID.
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ACCESSO CON CNS:
1. Seleziona il tab CNS;
2. Per il PRIMO ACCESO: clicca “Registrati” e segui le istruzioni successive;
3. Per tutti gli altri accessi: Clicca “Accedi”.
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Nella home page del servizio, dopo aver effettuato l’accesso, sarà disponibile la sezione

"Le mie richieste”

Qui verranno riepilogate TUTTE le richieste inserite.
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FOCUS STATI AVANZAMENTO

STATO VISUALIZZATO SIGNIFICATO

BOZZA
La richiesta è stata parzialmente
compilata e non è stata inviata.

PAGATA APPUNTAMENTO 
DA PRENOTARE

La richiesta è stata interamente
compilata e pagata. NON è stato preso
l’appuntamento.

INVIATA La richiesta è stata inviata.

IN LAVORAZIONE La richiesta è stata presa in carico.

CHIUSA
La richiesta è chiusa e il dispositivo
consegnato.
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Cliccando «PRENOTA» è possibile avviare
la compilazione della richiesta .

PER COMPILARE CORRETTAMENTE LA RICHIESTA È NECESSARIO AVERE:

1. Dati anagrafici – Sezione DATI DEL RICHIEDENTE;
2. Dati di residenza – Sezione DATI DI RESIDENZA;
3. Riferimenti di documenti di riconoscimento – Sezione DOCUMENTO DI

RICONOSCIMENTO.

Le copie dei documenti, di cui si sono inseriti i riferimenti, vanno portati il giorno
dell’appuntamento per il ritiro.
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DATI 
DEL RICHIEDENTE

ATTENZIONE: sul campo «codice fiscale» viene effettuatala verifica di
congruità rispetto agli altri dati anagrafici inseriti.



EASYFIRMA-GUIDA OPERATIVA 14

DATI
DI RESIDENZA
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DOCUMENTO 
DI RICONOSCIMENTO

Le copie dei documenti, di cui si sono inseriti i riferimenti, vanno portati il giorno
dell’appuntamento per il ritiro.
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In questa fase è possibile selezionare la sede presso cui ci si
vuole recare per il ritiro del dispositivo.

Dopo l’invio della richiesta, la sede prescelta NON potrà
essere modificata.

E’ possibile vedere le date disponibili: si tratta di un
calendario in sola visualizzazione.
La prenotazione vera e propria ci sarà solo DOPO il
pagamento.
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Viene presentato il riepilogo di quanto
inserito.
Cliccando «Paga» è possibile procedere con
il pagamento online.
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Per procedere con il pagamento
1. Inserire i dati della carta di credito;
2. Cliccare «AVANTI»;
3. Dopo avere preso visione del

dettaglio del pagamento, cliccare
«Torna all’applicazione».
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Selezionare GIORNO e ORA scelti per il
ritiro.



EASYFIRMA-GUIDA OPERATIVA 20

A conferma della presa appuntamento:

• Sarà possibile scaricare la ricevuta
della richiesta da portare il giorno
della appuntamento;

• Verrà inviata una email di conferma
all’indirizzo email dichiarato in fase di
registrazione.
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DA PORTARE IL GIORNO DEL RITIRO:

• Copia di della ricevuta;
• Copia del codice fiscale 
• Copia del documento inserito nella richiesta.
• se sei un incaricato alla registrazione: tutta la documentazione necessaria al 

rilascio del dispositivo.

FOCUS PER IL RITIRO
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Nel riepilogo della pratica è possibile,
con il bottone «Modifica
appuntamento», variare giorno e ora del
ritiro del dispositivo.

La sede del ritiro non può essere
modificata.
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