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EASYFIRMA

LA TUA FIRMA DIGITALE




Il servizio EASYFIRMA permette di richiedere online un dispositivo di firma digitale

(Token o CNS), effettuare il pagamento e di prenotare il giorno e I'ora per il ritiro
in una delle sedi della Camera di Commercio di Varese:

*\/arese;
*Busto Arsizio;
*Saronno;
*Luino.

Per accedere al servizio collegarsi a

http://servizionline.va.camcom.it/easyfirma/



http://servizionline.va.camcom.it/easyfirma/
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Assistenza
e supporto.



Richiesta di assistenza

Compila il modulo per segnalarc un problems & verral presto ricontattato dalla nostra assistenza tecnica.

Attenzionea! Atraverso guesto canale & possibile inviare 2olo richieste di azsistenza tecnica relative alla fruizione del 2ervizio online Easyfirma. Tutte le richieste di natura non tecnica

o le richieste che possono essers inviste con altri zervizi dedicati non verranno prese in considerazions.

Home *

Matmne

Cognome *
Cognome

Email *
Ermail

Telefono *

Teletfono

Scrivi qui la tua richiesta *

Scrivi gui la tua richiesta
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Compilare il form di
assistenza con il
maggior numero di
informazioni possibili.



EasyFirma

Prenota i tuoi dispositivi di Firma Digitale ed evita |a coda allo sportello: con pochi semplici passi potrai avere |a tua TOKEN USB ¢ |a tua SMART CARD

| dispositivi

Token USB €70,00 Smart Card € 25,00

necessita di un lettore Smart Card
occorre scaricare un software di firma

@ pronta alluso
@ non richiede installazione <
© non servono altri dispositivi

© con 2GB di memoria interna

DATE DISPONIBILI

DATE DISPONIBIL

Sportello Virtuale

=) | CAMERA DI :
9&'&2 COMMERCIO sErvizionline
DI VARESE

Date disponibili per Token USB

Di seguito sono riportate |e modalita di riconoscimento per perfezicnare la tua richiesta di fima digitale
Cliccando su “Anteprima” polrai visualizzare |e date attualmente disponibili; dopo il pagamento potrai selezionare il giomo e 'ora in cui finalizzare il riconoscimento.

Ricenoscimento presso lo sportello di Varese (piazza Monte Grappa, 5

Ricenoscimento presso lo sportello di Luine (piazza Serbelloni, 1

Ricenoscimento presso lo sportello di Busto Arsizio (via X settembre, 16

Dalla Homepage del servizio e possibile
visualizzare in anteprima le date
disponibili per il ritiro sulle singole sedi.
NOTA: si tratta di un calendario in sola
visualizzazione.

La prenotazione vera e propria ci sara
solo DOPO il pagamento.

Ritiro firma digitale (CNS/Token) - Varese

Prenota I'appuntamento per ritirare il tuo dispositive di firma digitale

¢ Luogo
Varese - Piazza Mente Grappa &

B9 Giorni disponibili

—>

@ Orari disponibili

Durata: 10 minuti

(oo | a0 ] meo | oo ] o0 | oo |
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CAMERA DI
COMMERCIO
DI VARESE

Efr‘f.i
EasyFirma

Prenota i tuoi dispositivi di Firma Digitale ed evita la coda allo sportello: con pochi semplici passi potral avere [a tua TOKEN B o |a tua SMART CARD

“ ! Per iniziare a compilare una richiesta e

K|

l~ necessario  registrarsi allo sportello
* Virtuale.

| <Indietro

l Sono previste 3 modalita di accesso:

1. Email+ password:
Email 2. SPlD,
3. CNS.

Password

Per creare un account con email e

password clicca “Non hai ancora un

account?”
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ACCESSO CON EMAIL E PASSWORD:

1.

2.
3.
4

Scegli 'email che vuoi usare per accedere;

Clicca registrati;

Compila il form;

Clicca il link di conferma nella email che ti verra inviata all’indirizzo indicato.

Profilo di reglstrazione *
Ti stai registrando a S€ e

Nome * CDSI'IDmE*

Sporte

S E R VI Z | 0 Codlice Fiscale personale

Emall

a@va.it

S5ei un nuovo utente?

Conferma password *

Inserisci il tuo indirizzo e-mail

test.easyfirma@va.it

Privacy
Leggl I'nformativa sulla privacy | Scarica la versione stampabile | & Ricevi una copla via emall

Acconsento alla comunicazione del miel datl personall da parte della Camera di Commercio di Varese alle sue azlende

finalita Iindicate nell

EASYFIRMA-GUIDA OPERATIVA

Dichiaro di aver preso visione della Informativa sulla pri vacy € afconsento al trattamento oel datl per le finalita Indicate

speciall per le



ACCESSO CON SPID:

1. Seleziona il tab SPID

2. Clicca “Entra con SPID”;

3. Segui le istruzioni successive per I'accesso con SPID.

Sportello Virtuale

servizionline

Maggiori informazioni su SPID o . <pID
Non hai SPID? ntra con

S5PID & il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un'identita digitale unica, i

servizi online della Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati. Se sei gia in

possesso di un'identita digitale, accedi con le credenziali del tuo gestore.

spedv () AglD iz,
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ACCESSO CON CNS:

1. Seleziona il tab CNS;

2. Per il PRIMO ACCESO: clicca “Registrati” e segui le istruzioni successive;
3. Per tutti gli altri accessi: Clicca “Accedi”.

Questa modalita di accesso richiede il possesso di una Carta Mazionale dei Servizi, che

puts essere utilizzata mediante un lettore di smart corg correttamente installato o
mediante dispositive foken qualora la Carta Mazionale dei Servizi sia contenuta in una

chigvetta LISE.

Hal gla registrato la tua CNS?

Se hai gia fatto il primo accesso mediante la tua CNS e hai indicato il tuo indirzzo

mail nell"apposito module, clicca sul pulsante Aocedi .
Ricordati di collegare la CMS prima di aprire il tuo browser.

Dopo aver configurato il pc, procedi come segue:
= Assicurati che tutti | browser (es. Inbernet Explorer, Firefox, Chirome, ecc..) siano

P
= |nserizci la smart card o la chiaveta nel pc

= Torma su guesta paging e clioza sul pulsante Registra ONS ;

*  Irserisci i dati richiest

= Seguile istruzioni che ti saranno comunicate via mail per completars la

registraziions;

[=]
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Nella home page del servizio, dopo aver effettuato I'accesso, sara disponibile la sezione
"Le mie richieste”
Qui verranno riepilogate TUTTE le richieste inserite.

Scegli il tuo Paga online con Ritira su
dispositivo carta di credito appuntamento™

*Durante la compilazione della richiesta, potrai visualizzare Ia prima data disponibite per l'appuntfamento.

Dispositivi - Che cosa devi sapere?

? Acosaserve > Come siusa
? Achi rivolgersi 2 Rinnovo, sospensione, revoca, smarrimento

Le mie richieste

Queste sono tutte le tue richieste. Clicca su ™Visualizza" per entrare nella pagina di dettaglio.

Richiedente Tipo dispositivo Data richiesta

Federica Galbiat Token USB
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FOCUS STATI AVANZAMENTO

STATO VISUALIZZATO SIGNIFICATO

La richiesta & stata parzialmente

BOZZA : \ .
compilata e non é stata inviata.
paGHA ppUNTAMENTO 122 b st nterament
DA PRENOTARE -omp pagata. P
I'appuntamento.
INVIATA La richiesta e stata inviata.
IN LAVORAZIONE La richiesta e stata presa in carico.
CHIUSA La richiesta e chiusa e il dispositivo

consegnato.
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Prenota i tuol

EasyFirma

dispositivi di Firma Digitale ed evita la coda allo sportello: cen pochi semplici passi petrai avere |a tua TOKEN USB ¢ la tua SMART CARD

| dispositivi Cliccando «PRENOTA» e possibile avviare

€25,00

Smart Card . . . .
.S —— la compilazione della richiesta .

icare un software di firma

ronta all'uso
non richiede installaziene
ervono altri dispositivi
i memoria interna
DATE DISPONIBIL E DATE DISPONIBILI |

PER COMPILARE CORRETTAMENTE LA RICHIESTA E NECESSARIO AVERE:

g

Le

Dati anagrafici — Sezione DATI DEL RICHIEDENTE;

Dati di residenza — Sezione DATI DI RESIDENZA;

Riferimenti di documenti di riconoscimento - Sezione DOCUMENTO DI
RICONOSCIMENTO.

copie dei documenti, di cui si sono inseriti i riferimenti, vanno portati il giorno

dell’'appuntamento per il ritiro.
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DATI
DEL RICHIEDENTE

ATTENZIONE: sul campo «codice fiscale» viene effettuatala verifica di
congruita rispetto agli altri dati anagrafici inseriti.

2 Richiedente
Anagrafica
Nome * PROMA, Q Coghome * PR A,
Codice fiscale * FEDT0ADTHEDTY Data di nascita * 1200141984 ]
Il codice fiscale non corrisponde ai
dati inseriti
Sesso * Donna v Cittadinanza * I TALLA, v
Email * TEST@TESTIT Q Cellulare = Q
Luogeo di nascita
Naziohe ITALIA
Proevincia™® Milano v Cemune = Milano v
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@ Residenza
Nazione
Provincia *
Indirizzo =

CAP =

ITALIA,

- SElEZIONE UNE provincia -

Indirizzo

CAP

DATI
DI RESIDENZA

Comune *

M. Civico ™

EASYFIRMA-GUIDA OPERATIVA

- SElEZIONE UNa provincia -

M. Cihico

14



DOCUMENTO
DI RICONOSCIMENTO

i= Documento riconoscimento

Tipo * - Seleziona - Mumero *

Emittente = Data emissione =

Scansione documento di woioglia | @
riconoscimento (fronte-retro)

Codice fiscale WwSioglia | @

® Elimina Avanti ¥

Le copie dei documenti, di cui si sono inseriti i riferimenti, vanno portati il giorno
dell’appuntamento per il ritiro.
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2 Riconoscimento

Seleziona la modalitd con cui vuoi procedere al riconoscimento per perfezionare |a tua richiesta; cliccando “Anteprima date disgponibil potrai visualizzare |8 date attualmente

disponitili. Depo il pagamento potrai selezionare il giorno e 'ora in cui finalizzare il riconoscimento.

* Riconoscimento presso lo sportello di Varese (piazza Monte Grappa, 5)

Dopo la fase di pagamenta patral selezionare If giorno & I'ora in oui recarti agll sportelll PGl iR i )

Riconoscimento presso lo sportello di Busto Arsizio {via X settembre, 16)

Daopo Ja fase df pagamento potrai selezionare Il giorno e Iora In cui recartl aglil sportell. RHE SN =tn e ) e

Riconoscimento presso lo sportello di Sarenno (via G. Ferrari, 9)

Dopo a fase di pagamento potral selezionare If giorno e I'ora in cui recart! aol sportelll [EGEE il RN e g s

Riconhoscimento presso lo sportello di Luine (piazza Serbelloni, 1)

Dopo Ja fase of pagamenta potral selezionare Il giorno e Iora In cul recart! agh sporell. WE Il e Ty

In questa fase e possibile selezionare la sede presso cui ci si

vuole recare per il ritiro del dispositivo.

Dopo l'invio della richiesta, la sede prescelta NON potra
essere modificata.

E’ possibile vedere le date disponibili: si tratta di un
calendario in sola visualizzazione.

La prenotazione vera e propria ci sara solo DOPO il
pagamento.

EASYFIRMA-GUIDA OPERATIVA

Ritiro firma digitale (CNS/Token) - Varese

enota 'appuntamento per ritirare il tuo dispositive di firma digitale

KRS - |

“enerdi
oTT

@ Orari disponibili
Durata: 10 minuti

[0 | osi0 | s ] oso | w0 | mar
N T T N
R I S S K SKE
EER 2B GED 5 GE8 B8

16



Richiedente

NOME: COGHOME: CODICE FISCALE:
] ] |
DATE DI NASCITA: LUDGD DI NASCITA: SESS0:
—— I —

CITTRDINANZA: RESIDENZA: CELLULARE:
| | i —
EMAIL®:

“A Errive obNE @O E o Cer G D of BE BN WD & FVdsD O SeR0krTR el iz za inahceh

Ciocumento di riconoscimento

TIFO: NUMERD: EMEZ S0 D&
PeSSAPORTO PIGG4G236 COMUME D1 MILANO

Do, O EMISSIONE:
achih i by

Modalitd di riconoscimento

Viene presentato il riepilogo di quanto

TIFOLOG&:

RICONOSCIMENTD PRESSO LD SPORTELLO DI \RESE (PLAZZAMONTE GRAPPA, 5) inserito.
Cliccando «Paga» e possibile procedere con
¥ Riepilogo Pagamento il pagamento online.
emon emon

¥ Bimina 4 Indietro



Email*:

HLUMERO CARTA ™ SCADENZA ™ o

MOME * COGHOME *

Presa visione | nformativa privacy

Per procedere con il pagamento -

1. Inserire idatidella carta di credito;

2. Cliccare «<AVANTI»;

3. Dopo avere preso Vvisione del
dettaglio del pagamento, cliccare
«Torna all’applicazione».

Pagamento effettuato

Dettagli del pagamentn

Torna all'applicazione

EASYFIRMA-GUIDA OPERATIVA



Tipologia: TOKEN USB Stato della richiesta; PAGATA - APPUNTAMENTO DA PRENOTARE

Attenzione: Prencta il tuo appurtamento per il riconozcimenta allo sportello. Per richiedere azsistenza tecnica compila il form dizponibile su gquesta pagina.

Selezionare GIORNO e ORA scelti per il

? Prenota I'appuntamento per il riconoscimento s

Ritiro firma digitale (CNS/Token) - Varese

Prencta l'appuntamento per riticare il tuo dizpositivo di firma digitale

¢ Luogo

B Scegliil giorno del tuo appuntamento

Markedr Mercokedl G houedr ‘i e il

08 09 10 1

@Scegl 'ora del tuo appuntamento Durata: 10 rminuti

EASYFIRMA-GUIDA OPERATIVA 19



Home | EasyFirma | “isualizza Richiesta

? Prenota I'appuntamento per il riconoscimento

Frenatazione aywenuta con successo per il giorno 104 052019 1420,

_ CAMERA DI
=" | COMMERCIO
DI VARESE

Tipologia: TOKEN USB

PRENOTAZIONE N° 4886 - Token USB

RICHIEDENTE

Mame I Cagname I

Codice fiscale Sessn —

Cellutare Email %
Data di nascdta Luwoge di nascita

Cittadinanz I ITALIA

Reskdenza 1

DOCUMENTD DI RICONOSCIMENTD

Tipa Paasaporta Numero ATEE4533€
Data emissione ara Emesso da muna di W
DATI PAGAMENTD
Importo pagato € 70,00 | Data [z7.08
Transazione NE:

PER IL RITIRD

SE LA RICHIESTA NOM E PRESENTATA DA UN INCARICATD ALLA REGISTRAZIDNE, NON E
POSSIBILE DELEGARE NESSUN SOGGETTO PER IL RITIRO.

PORTA CON TE: copia d quessa ricevuta, il tuo codice fiscale & Ponginale del documentn inserito nells ichiesta, S s
uni incancato alla registrazione, porta on = twita @ documentazone necessania al nlasco del dispasitva,

RITIROD 5U
APPUNTAMENTD

Riconosoimento presso o sportelio di Se hd prenotato un appuntamentn, ricevens
Varese (plarra Monte Grapgs, 5 un'ernail di notiflcs per la conferma
deil'avwenuta prenotations

EASYFIRMA-GUIDA OPERATIVA

Stato della richiesta: PAGATA - APPUNTAMENTO DA PRENOTARE

£ Home

X Scarica la riceviuta

A conferma della presa appuntamento:

Sara possibile scaricare la ricevuta
della richiesta da portare il giorno
della appuntamento;

Verra inviata una email di conferma
all’indirizzo email dichiarato in fase di
registrazione.

20



FOCUS PER IL RITIRO

DA PORTARE IL GIORNO DEL RITIRO:

* Copia di della ricevuta;

e Copia del codice fiscale

* Copia del documento inserito nella richiesta.

* se seiun incaricato alla registrazione: tutta la documentazione necessaria al
rilascio del dispositivo.



? Riepilogo richiesta n. 4886

Richiedente
HOME: COGHOME: CODICE FISCALE:
] I I
DATA DI HASCITA: LUOGO DI HASCITA: SESSO:
I E—— [
CITTADIHAHZA; RESIDEHZ A: CELLULARE:
[TALIA, | ]
EMAIL*:

40 termrime dellz validita del cedificato di fma vera invigto un aviiso of seadenze sl indidzzo indicato

Documento di riconoscimento Nel riepilogo della pratica e possibile,

1POS con il bottone «Modifica
PASSAPORTO appuntamento», variare giorno e ora de| Il
DATA DI EMISSIOHE: i+ g 2.8

1 D012 ritiro del dispositivo.

La sede del ritiro non pud essere

modificata.

TIPOLOGIA: TO:
RICOMOSCIMENTO PRESSO LO SPORTELLO DI VARE 20

Modalita di riconoscimento
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