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Lo spread digitale costa all’Italia 10 milioni di euro al giorno
di minori investimenti in reti, tecnologie e servizi innovativi

Se l’Italia arrivasse ad azzerare il disavanzo nella bilancia dei pagamenti per i servizi informatici, se
sviluppasse il commercio online e l’uso della moneta elettronica fino a raggiungere i livelli medi europei, e
se riuscisse a razionalizzare le banche dati della pubblica amministrazione centrale, si renderebbero
disponibili 3,6 miliardi di euro all’anno (cioè quasi 10 milioni al giorno) da utilizzare per nuovi investimenti
in reti, tecnologie e servizi innovativi.

Nel nostro Paese le persone con età compresa tra 16 e 74 anni che utilizzano internet sono il 58% del totale,
contro il 90% del Regno Unito, l’84% della Germania e l’82% della Francia (la media europea è del 75%).
Le imprese attive nel commercio elettronico in Italia sono il 5% del totale, contro il 22% della Germania, il
19% del Regno Unito e l’11% della Francia.
Altri elementi di «spread» digitale sono i pochi pagamenti elettronici e il fatto che l’Italia è penultima per i
servizi online della pubblica amministrazione.

La Commissione europea stima che un incremento del 10% di accessi a banda larga genera un incremento
fino a 1,5% del PIL e che la realizzazione di nuove infrastrutture digitali è in grado di creare 1,2 milioni di
nuovi posti di lavoro entro il 2015.

Fonte: 7°numero del «Diario della transizione» del Censis
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L’Italia in Europa: obiettivi e coperture a confronto
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L’Italia e l’Agenda Digitale Europea

0 %

20 %

40 %

60 %

80 %

100 %

Obiettivo 2015

EU

Italia
Copertura BB base*

Copertura UltraBB**

eCommerce 
cittadini

eGovernment Cittadini
(Invio moduli compilati)

eGovernment Cittadini

Vendite online PMI

Cross-border
eCommerce cittadini

Uso regolare Internet

Uso Internet 
(Almeno una volta)

*   Obiettivo 2013
** Obiettivo 2020

EUROPA 2020

INIZIATIVE FARO
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Le coperture a banda larga ed ultra larga: dove siamo? 
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La copertura delle regioni italiane

La copertura di rete fissa Il ranking tra le regioni (copertura ADSL)

Fonte: Osservatorio Ultra Broadband - Between, 2013
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Copertura ADSL Full in Lombardia

Copertura ADSL (% Popolazione)
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Fonte: Osservatorio Ultrabroadband - Between, 2013
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Tecnologie e prestazioni a confronto
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L’evoluzione tecnologica delle reti telematiche
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Prestazioni a confronto: download e upload
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Prestazioni nominali o effettive?

 Le offerte commerciali solitamente sponsorizzano le velocità nominali (o massime teoriche), indicando le
prestazioni realmente conseguibili (velocità effettive) nelle condizioni di fornitura del servizio.

 Le prestazioni reali dipendono da diversi fattori “locali”.
 Esiste un livello di servizio minimo garantito che dipende dal tipo di offerta ed è dichiarato nelle “condizioni

di fornitura del servizio” della Delibera AGCOM 244/08/CSP in tema di "Qualità dei servizi di accesso ad
Internet da postazione fissa”

Il software Ne.Me.Sys (AGCOM) è simile a molti altri
strumenti on line.
Si scarica un applicativo dopo essersi registrati e una volta
lanciato comincia a misurare….

…ma le misure sono certificate, hanno valore legale e quindi,
come riportato sul sito AGCOM, possono essere usate nei
contenziosi….
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Strumenti e requisiti per le imprese



13

Perché la banda larga in azienda?

Molti studi recenti hanno cercato di
esplorare come la banda larga ed
ultralarga possa ulteriormente
rivoluzionare il modo in cui le persone
vivono, lavorano, interagiscono e le
aziende conducono le transazioni
economiche.

La connettività può essere definita come
un catalizzatore fondamentale del
cambiamento, della modernizzazione e
dell’innovazione.
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competitività

produttività
gestione 

efficiente del 
business

relazioni tra 
amministrazione 

pubblica e 
cittadini/aziende
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Strumenti a disposizione delle aziende

Come faccio a lavorare a stretto 
contatto con i miei collaboratori?

Come faccio a proteggere la mia 
azienda?

Come faccio a semplificare la 
gestione aziendale?

Come faccio a far conoscere la mia 
attività?

Come faccio a migliorare la gestione 
dei miei clienti?

Collaboration
Office 

automation
Blog 

aziendali
Cartella  web 

condivisa
Video 

conference

Video 
sorveglianza

Archiviazione 
digitale

Back up remoto

Pacchetti 
integrati

Software 
contabilità

Software 
fatturazione

Sito
WEB

Visibilità su 
Internet

Piattaforme  
eCommerce

Brochure 
automatiche

CRM Social Network

http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/reunion-a-distance_conference-pro
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/reunion-a-distance_conference-pro
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/suite-office_Microsoft
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/suite-office_Microsoft
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/blog-d-entreprise_blog-pro
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/blog-d-entreprise_blog-pro
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/campagne-d-e-mailing_mailpro
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/campagne-d-e-mailing_mailpro
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/numerisation-et-archivage_xambox
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/numerisation-et-archivage_xambox
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/partage-de-documents_sugarsync
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/partage-de-documents_sugarsync
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/devis-et-facturation_yourcegid-solos-devis-factures
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/devis-et-facturation_yourcegid-solos-devis-factures
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/compta-et-facturation_itool-by-ebp
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/compta-et-facturation_itool-by-ebp
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/compta-et-facturation_itool-by-ebp-2
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/compta-et-facturation_itool-by-ebp-2
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/nom-de-domaine
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/nom-de-domaine
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/site-e-commerce_ecommerce
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/site-e-commerce_ecommerce
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/marketing-direct_expresso
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/marketing-direct_expresso
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Requisiti di banda in azienda

Banda

•Mail
•Navig. Internet
•Doc Sharing
•Audio conf (base)

•Videoconf.
•WebConferencing
•eCommerce
•Video

Collaboration
•Prime app. Cloud

•Telepresenza
•Collaborative

working
•RemoteStorage?
•Cloud?

• True HD

• Hosting Remoto

• 3D applications

• Streaming 
multiplo

• Cloud
Computing

• Realtà 
aumentata 

• Piena Virtual
Collaboration 3D
(voce in tempo reale e 
olografie 3D)

• Altri servizi
ancora da
ideare!!!(1 – 2 Mb/s)

(6 – 16 Mb/s)

(25 – 50 Mb/s)

(50 – 100 Mb/s)

(100 – 250 Mb/s)

> 250Mb/s
migliori performance
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Vantaggi dell’essere connessi: crescita, valore, 
innovazione
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FONTE: McKinsey, 2011
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L’impulso di Internet alla crescita delle imprese

Indagine condotta su 415 PMI italiane



18

La banda ultralarga fa crescere i valori immobiliari
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Smart City Index 2014: la Banda larga ti rende «smart»

Fonte: Between
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Ranking nazionale 2014: Varese al 42° posto
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La Camera di commercio per le imprese
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Quali azioni per il sistema camerale locale

Azione propedeutica
A)  Diventare interlocutore dei vari attori sul proprio territorio sul tema delle reti di nuova generazione

Opzioni di azione strategica
Azioni sulla domanda Azioni sull’offerta

B) Sensibilizzare le imprese ai vantaggi 

dell’economia digitale

C) Stimolare gli investimenti degli operatori di 

telecomunicazioni nelle aree produttive del 

proprio territorio

D)  Indirizzare gli investimenti pubblici locali nelle 

aree produttive del proprio territorio

E) Intervenire direttamente o indirettamente

nell’infrastrutturazione del territorio, 

valutandone attentamente la fattibilità
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Grazie!


