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Banda Larga e ultra larga:
un’opportunita per le imprese

Perche connettersi, perche avere connessioni veloci.
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Lo spread digitale costa all’ltalia 10 milioni di euro al giorno
di minori investimenti in reti, tecnologie e servizi innovativi

Se I'ltalia arrivasse ad azzerare il disavanzo nella bilancia dei pagamenti per i servizi informatici, se
sviluppasse il commaercio online e I'uso della moneta elettronica fino a raggiungere i livelli medi europei, e
se riuscisse a razionalizzare le banche dati della pubblica amministrazione centrale, si renderebbero
disponibili 3,6 miliardi di euro all’anno (cioé quasi 10 milioni al giorno) da utilizzare per nuovi investimenti
in reti, tecnologie e servizi innovativi.

Nel nostro Paese le persone con eta compresa tra 16 e 74 anni che utilizzano internet sono il 58% del totale,
contro il 90% del Regno Unito, I'84% della Germania e I'82% della Francia (la media europea e del 75%).

Le imprese attive nel commercio elettronico in Italia sono il 5% del totale, contro il 22% della Germania, il
19% del Regno Unito e I’11% della Francia.

Altri elementi di «spread» digitale sono i pochi pagamenti elettronici e il fatto che I'ltalia € penultima per i
servizi online della pubblica amministrazione.

La Commissione europea stima che un incremento del 10% di accessi a banda larga genera un incremento
fino a 1,5% del PIL e che la realizzazione di nuove infrastrutture digitali € in grado di creare 1,2 milioni di

nuovi posti di lavoro entro il 2015.
Fonte: 7° numero del «Diario della transizione» del Censis



L’Italia in Europa: obiettivi e coperture a confronto
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L’Italia e I’Agenda Digitale Europea
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EUROPA 2020 W EU
./ Copertura BB base* (1 Italia

(Invio moduli compilati)

[ INIZIATIVE FARO J eGovernment Cittadini
Copertura UltraBB**

Digital Agenda

1001100101011101110000100
for Europe

eGovernment Cittadini eCommerce

cittadini

Every European Digital

Cross-border
eCommerce cittadini

Uso Internet
(Almeno una volta)

* Obiettivo 2013
** Obiettivo 2020

Uso regolare Internet Vendite online PMI

Fonte: Commissione Europea, 2013
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Le coperture a banda larga ed ultra larga: dove siamo?

Copertura Banda Larga* Copertura Banda Ultra Larga**

% famiglie
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* Broadband Standard Fisso (2144Kbps): xDSL, FTTP, WilMAX, Cable **NGA (230 Mbps): VDSL, FTTP, Docsis 3 Cable



La copertura delle regioni italiane

La copertura di rete fissa Il ranking tra le regioni (copertura ADSL)
Sardegna 95%
Puglia 95%
Lazio 95%
Sicilia 94%
Campania 94%
Lombardia 94%
Liguria 93%
Marche 92% c
Toscana 92% =
ITALIA 91%  —
Emilia Romagna 91% §
Umbria 89% =
Abruzzo 87% 9
Piemonte 87% @
Calabria 86% o
Copertura ADSL (% Unita locali) Veneto 85%
B Finoals% Friuli Venezia Giulia 84%
Dal 6% al 50% Trentino Alto Adige 84%
Dal 51% al 75% Valle d'Aosta 83%
Dal 76% al 85% Basilicata 82%
- Dal 86% al 95% Molise 71%
Oltre il 95% T T T T T ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Osservatorio Ultra Broadband - Between, 2013



Copertura ADSL Full in Lombardia

Copertura ADSL (% Popolazione)
B rinoais%
Dal 6% al 50%
Dal 51% al 75%

Dal 76% al 85%

Dal 86% al 95%
Oltre il 95%




Tecnologie e prestazioni a confronto
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L’evoluzione tecnologica delle reti telematiche
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Fonte: Osservatorio Ultrabroadband - Between, 2013



Prestazioni a confronto: download e upload

[ o ‘ Fibre (o i Home Fibre Speed Tool s fithcouncil.eu

ot Council Europe
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Prestazioni nominali o effettive?

v’ Le offerte commerciali solitamente sponsorizzano le velocita nominali (0 massime teoriche), indicando le
prestazioni realmente conseguibili (velocita effettive) nelle condizioni di fornitura del servizio.

v’ Le prestazioni reali dipendono da diversi fattori “locali”.
v’ Esiste un livello di servizio minimo garantito che dipende dal tipo di offerta ed & dichiarato nelle “condizioni
di fornitura del servizio” della Delibera AGCOM 244/08/CSP in tema di "Qualita dei servizi di accesso ad

Internet da postazione fissa”

" AUTORITA PER LE L3N
GARANZIE NELLE
AGCOM COMUNICAZIONI

Il software Ne.Me.Sys (AGCOM) e simile a molti altri

strumenti on line.
Si scarica un applicativo dopo essersi registrati e una volta

lanciato comincia a misurare....

...ma le misure sono certificate, hanno valore legale e quindi,
come riportato sul sito AGCOM, possono essere usate nei il e ceinTI
CO n te n Z i O S i XN 3: Accedere :u'Area Privat; effetm::ldl; il Io;in tvramivte i ::m di accesso forniti nella mau:a:r:n:vece ricevuto




Strumenti e requisiti per le imprese
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Perché la banda larga in azienda?

dimensione
Molti studi recenti hanno cercato di delle
esplorare come la banda larga ed aziende
ultralarga pOssa ulteriormente .
) . . . . relazioni tra
rivoluzionare il modo in cui le persone T e e T

competitivita

vivono, lavorano, interagiscono e le pubblica e
aziende conducono le transazioni cittadini/aziende
economiche.

La connettivita puo essere definita come
un catalizzatore fondamentale del
cambiamento, della modernizzazione e
dell’innovazione.

gestione
efficiente del
business
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Strumenti a disposizione delle aziende

@ o= 5o \ € @

Come faccio a lavorare a stretto & =
e
contatto con i miei collaboratori? ST Office Blog Cartella web Video
e R automation aziendali condivisa conference
. . s
Come faccio a proteggere la mia -
1 ?
aZlenda. ‘ Arc(l;‘iv‘iazione Back up remoto Videp
igitale sorveglianza
Come faccio a semplificare la e = —
gestione aziendale? St - =
/ Software Software Pacchetti
contabilita fatturazione integrati
Come faccio a far conoscere la mia @ “C @ -~
attivita? _ N @ o -
, Sito Visibilita su Piattaforme Brochure
WEB Internet eCommerce automatiche

Come faccio a migliorare la gestione
dei miei clienti?



http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/reunion-a-distance_conference-pro
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/reunion-a-distance_conference-pro
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/suite-office_Microsoft
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/suite-office_Microsoft
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/blog-d-entreprise_blog-pro
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/blog-d-entreprise_blog-pro
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/campagne-d-e-mailing_mailpro
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/campagne-d-e-mailing_mailpro
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/numerisation-et-archivage_xambox
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/numerisation-et-archivage_xambox
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/partage-de-documents_sugarsync
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/partage-de-documents_sugarsync
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/devis-et-facturation_yourcegid-solos-devis-factures
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/devis-et-facturation_yourcegid-solos-devis-factures
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/compta-et-facturation_itool-by-ebp
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/compta-et-facturation_itool-by-ebp
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/compta-et-facturation_itool-by-ebp-2
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/compta-et-facturation_itool-by-ebp-2
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/nom-de-domaine
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/nom-de-domaine
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/site-e-commerce_ecommerce
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/site-e-commerce_ecommerce
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/marketing-direct_expresso
http://lecloudpro.orange.fr/catalogue/marketing-direct_expresso
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Requisiti di banda in azienda

o > 250Mb/s
Banda migliori performance
A -
(100 — 250 Mb/s)
(50 -100 Mb/s)- * Piena Virtual
) | Collaboration 3D
25 - 50 Mb/s) e Streaming (voce in tempo reale e
| multiplo olografie 3D)
(6-16 Mb * True HD L
* Telepresenza * Cloud * Altri servizi
|* Videocont. i . .
« Collaborative . : Computing ancora da
(1-2Mb/s) I°WebConfere working Hosting Remoto ideare!!!
* Mail ’ eFommerce *RemoteStorage? i. 3p agplications ! Realta
* Navig. Internet * Video *Cloud? aumentata
L Doc Sharing Collaboration
* Audio conf (base) * Prime app. Clo




Vantaggi dell’essere connessi: crescita, valore,
innovazione



L'impulso di Internet alla crescita delle imprese

Crescita del fatturato Esportazioni nette
Tasso di crescita annuale - CAGR % del fatturato totale
2008-2010
Si — 5,3%
S 5% -
. No [N 2,4%
No | 0,3% .
Investimenti in i Piu del 2% |G S 3%
Piu del 2% 9,8% i

tecnologie Web

% del fatturato Meno del 2% Meno del 2% | 2,3%

Personale
assegnato alle Piu del 5%

tecnologie Web
% di Full Time Equiv.

Pit del 5% | 3,0%

Meno del 5% _ 2,4%

Meno del 5%

-5% 0% 5% 10% 15% 0% 2% 4% 6%

Indagine condotta su 415 PMI italiane

FONTE: McKinsey, 2011




La banda uItraIarga fa crescere i valori immobiliari

=SETEEN0 = _ =SEMEEN0 [e=_
Juurnallsm* I Juurnallsm*
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pubblica anche tu

Monza apannmu industriali Intyrnet superv
volare le quo

Submitted by Izz on 15/11/2012

Bands ultralsrgs ndustria’artigisnatodcommim

ercip  Monza  Brianza accedi al forum

di Fabio Lombardi da il Giorno e ))

INTERMET superveloce non fa solo aumentare la competitivita delle imprese, ma fa
anche crescere il valore dei capannoni. Un doppio vantaggio dunque. A calcolare
«|impatto immobiliare di Internet» & stato il distretto Green hi-tech che sostiene il
progetto «Brianza speed net» e che mira a portare a «prezzi stracciatjz_il

collegamento Internet in banda ultra larga a 380 impre__—= D LT

Concorezzo (area industriale). =5 tratta di un uppnrtunul:a ché Ie -mpﬂse dal temtnrm non i pﬂsm
f_-'.rugg-re Oltre al vantaggio in termini di compatitivitd che der

Camera di cummerciu e di Fimaa (Feder, ne italiana mediatori agenti d'affan) di
Milano e Brianza si & stabilito che i ore degli immobili {uffici e capannoni) raggiunti
dalla banda ultra larga (Bul) a ntera del 4,25%.

«Si tratta di un‘opportunita*®Che le imprese del territorio non si possono assolutamente
fare sfuggire. Oltre al vantaggio in termini di competitivita che deriva alle imprese dalla
possibilitd di avere una connessione Internet superveloce, lo studio dimostra che,
come sempre avviene grazie alle infrastrutture, aumenta anche il valore degli immobili
che ne sono serviti», spiega Mauro Danielli presidente dell'Osservatorio immobiliare del



Smart City Index 2014: la Banda larga ti rende «smart»

LE AREE
TEMATICHE
E GLI
INDICATORI
2014

BROAD
BAND

BANDA
LARGAFISSA
tBandaLarga
e Ultra Larga fissa
(ADSL, Fibra Ottica)

BANDA LARGA
MOBILE, WI-FI
»Banda Larga

e Ultra Larga mobile
(HSPDA. LTE)

MVi-Fi V

SMART
HEALTH

SANITA
ELETTRONICA
Prenotazione, pagamento
dei ticket e ritiro dei referti
via web

t Scelta del medico di
medicina generale viaweb

b Accesso ai dati del

Fascicolo Sanitario
Elettronico

SMART
MOBILITY

TRASPORTO
PUBBLICO LOCALE

Bigliettazione elettronica

Digitalizzazione
orari e percors

Servizi informativi
all'utenza in mobilita
TRASPORTO
PRIVATO

pVarchi ZTL elettronici

} Pagamento
elettronico della sosta

¥ Servizi informativi all'utenza

SMART

SMART

EDUCATION CULTURE

SCUOLA DIGITALE
» Diffusione di Personal

Computer nelle

scuole

P Lavagne Interattive
Multimediali (LIM)

b Aule collegate ad
internet

SMART
GOVERN-
MENT

SERVIZI ON-LINE

b Servizi anagrafici
(richiesta certificatie

» cambio di residenza)
Servizi per le scuole
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PAGAMENTI
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Servizi di monitoraggio,
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Presenza di cloud, piano

di continuita o disaster
recovery

SMART
JUSTICE

GIUSTIZIA DIGITALE

Analisi dei servizi dei depositi
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AUTO ELETTRICHE
Diffusione di auto ibride ed

elettriche

Diffusione ed utilizzo .
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SHARING/POOLING
Servizi comunali di

Car sharing, Car pooling,
Bike sl'lar'ul;gg ¢

Piste Ciclabili
e corrieri in bicicletta

EFFICIENZA
ENERGETICA

SMART BUILDING
Palitiche di incentivazione

Consumao di gas ed enegia
elettrica

SMART LIGHTING

Politiche e progetti per
l'illuminazione pubblica

Spesa corrente e investimenti

SMART GRID
Telecontrolo dei nodi y

della rete elettrica

RISORSE
NATURALI

GESTIONERIFIUTI

Diffusione di raccolta .
differenziata e iscle ecologiche

DISPERSIONE ACQUE

Impianti di depurazione,
consumo e dispersione di acqua

QUALITA ARIA

Centraline di monitoraggio
e superamento dei limit
diinquinamento

ENERGIE
RINNOVABILI

ENERGIA SOLARE

Energia prodotta attraverso
pannelli fotovoltaici

ENERGIA EOLICA

Energia prodotta attraverso
fonti eoliche

ENERGIA IDROELETTRICA

Energia prodotta
attraverso fonti idreeletriche

ENERGIE ALTERNATIVE y

Energia prodotta da bioenergie,
geotermico, rifiuti e impianti
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SMART RNE@NA
CITY 7

)
II\IDEX‘\/

Fonte: Between



seswozworone B k[ ¢ B ¢ & HEIEIEE ¢ 5 H 8B 2 HEIEE 2 BE & H 3 2 HEEIBREBEE
[Tl 35HOST - - - - ._
woweaces [HENE ~ HEEE
TIEAONMIY IITH I -- ---
v MEEE EEEEEE  £T0C ITVNOIZYN ONDINVY
ounaws [l HEER B
wrcssews [ HHHEEE  BH
TAVLTRNOND LS - - -- -
AN IACE) LS - - - - -
. ANEE EEEER ITVYNLVN 3SYOSIY
oo [HEE HER 01

HIWAH L5 - -- - -
aveoon [l L VIIL3IOH¥3INT VZN3ID1443

P o e Ta 2 T3 I S S A T
xaaaaa_

TN EEEEEEEEI

[ Terza fascia

posto

Seconda fascia

23.8
1

Caltanisetta [ ==0

T

BT

ITISVAONNIY 319HINT

Olbia
Rovigo
Imperia
E—

Latina [ =0
m

[ Prima fascia

Andria
Salerno

Carbonia
Taranto
Nuoro
Benevento

VAILVNY3LTV V1190

axmoznowny EEEYS 2 CESEE N AD11SNT LYVIANS
mnnasos [l HHEREEER

UL VNGO [ | [ |
newonezoa [l HEEE I ALIdNO3S LUVINS
WALLVNELTY LT8O - - - -
= R,
R ————— TIAVELRILNLTIND LUVIAS
ANTANAIAOE NS - -- -

o s [l HE B Em
ER B INIWNYEIAOD 1HVINS

ALTIECH LS

wavews [l THER B |
Ncvone III L II |

o
r
L

Varese al 42°

NOILVYONAd3 1HVINS

"2} Fe]
%ol 2 & C
¥ Y¥F 9

AN OIZEA LN g
|

45
449
435

A4

401

TINOZIN SNDINYY 5

ALITIOW LYVINS

Sondric 40
Lecce 41
Varese 42
Catania 43
Cagliari 44
Palermo 45
Aosta 46
Asti
Biella 48
Teramo 4%
Macerata 50 400
[EE——

HLTV3IH LYVIAS

samonvons EEREEDEEEDEEE -
™~

ionale 2014

- | [
THEAONMIY 3TN ““““““--““-
oses | . EAEEE B X3ANI OI993INNd 1y
S——T T <~
BAVELS O NS ““““-“-“““““
e INNNNEEEE HI IIYNOIZVN ONDINVY | &
R |
woanues I N HE 0
T T -
Q
| -
(14]
>

ing naz

[=]
MAANOIEEING O w _M M, M W 5_ ”Lw W

g o

ERE

Rank

0
g_xé IIHHBBHHH

Feti

W

Brescia 704

Genova m 70.3
[ |

Trent
Firenze
Parma

Reggio Er

MIOTA, 1: i colori sona riferiti al ranking di ogni dita nella singola area ternatica. La prinna fasda (vendie) si riferisce alle posizioni 1-39 del ranking,

la seconda (gialla) alle posizioni 40-78 del ranking e 1a terza (rossa) alle posizioni 79-116 del ranking.
MOTA 2: Per Aosta e Bolzano le aree considerate sono 11, in quanto non sono disponibili dati per Farea Smart Education.
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La Camera di commercio per le imprese
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Quali azioni per il sistema camerale locale

A) Diventare interlocutore dei vari attori sul proprio territorio sul tema delle reti di nuova generazione

Opzioni di azione strategica

Azioni sulla domanda

Azioni sull’offerta

C) Stimolare gli investimenti degli operatori di
telecomunicazioni nelle aree produttive del
proprio territorio

B) Sensibilizzare le imprese ai vantaggi D) Indirizzare gli investimenti pubblici locali nelle
dell’leconomia digitale aree produttive del proprio territorio

E) Intervenire direttamente o indirettamente
nell’infrastrutturazione del territorio,
valutandone attentamente la fattibilita






