I social per il business

Instagram e Tik Tok: gli strumenti per
affacciarsi alle nuove generazioni
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" Eccellenze

min Digitale Il progetto: Eccellenze in Digitale

Il progetto Eccellenze in Digitale ha l'obiettivo di supportare l'accrescimento delle competenze digitali del
tessuto produttivo italiano e dei suoi lavoratori.

Nasce dalla collaborazione tra Unioncamere e Google con le Camere di Commercio, che dal 2013 ha
ininterrottamente supportato il sistema imprenditoriale e lavorativo in Italia nell'approfondire i vantaggi
dell'uso degli strumenti online.

Dal 2020 grazie al supporto di Google.org, il progetto si focalizza su temi, strumenti e competenze digitali
per accrescere la competitivita degli individui nel mondo del lavoro e delle aziende sul mercato.

Il programma e inserito all'interno dellattivita camerale di digitalizzazione dei “Punti Impresa Digitale” e
all'interno del quadro di “Italia in Digitale”, I'insieme di iniziative di Google a sostegno della ripresa del paese.
#eid #eccellenzeindigitale #eccedigit
@eccedigit @unioncamere @pidcamcom @google.org @google @googleitalia #italiaindigitale
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" Eccellenze e
Win Digitale Obiettivi del Modulo

® Perche per una PMI & importante conoscere, presidiare e governare i social network
® Importanza del setting e della gestione strategica dei profili social

e Instagram Business:
o Settare correttamente il profilo Business di Instagram
o Ottimizzare al meglio la propria Pagina Instagram
o Creare contenuti di qualita
o  Sfruttare Instagram a seconda della industry

e Tiktok Business:
o Caratteristiche del social
o Target
o Profilo e format per le PMI

CAMERA DI COMMERCIO Q,(,) supportato da
C UNIONCAMERE Google.org
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Hmin Digitale

CONTESTO / Scenario
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" Eccellenze

Win Digitale Social media in Italia (post-pandemia)
, , MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS l
Nonostante si par‘ll spesso PEyRCENTAGEOF:H\:?‘?,E, SED 16 TO 64 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH o
di come Facebook e
WHATSAPP 89.1%
I"universo Meta siano in FACEBOOK 775%
calo, dai dati vediamo P e
come di fatto sono ancora — s
molto usate, nonostante N e W
[wrmer [
la repentina crescita di I 5
altre piattaforme, come e —— .

Tik Tok. BECTUE 00
74%
| REDDIT AP
B 7% TUMBLR

SOURCE X we
° COMPARABILITY: <OD Meltwater
DIRECTLY COMPARA Soeial

Fonte: We are social, digital-2023-italia
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" Eccellenze
Bin Digitale

| social si trovano al quarto
posto in Italia per quel che
riguarda la ricerca di Brand
da parte di utenti.

In genere la ricerca sui social
puo avvenire a seguito di una
ricerca fatta su altri canali per
valutare azienda e prodotti e
spesso per entrare in
contatto attraverso la
messaggistica.

| social per il business

Brand sui social, perché e importante

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO USE EACH CHANNEL AS A PRIMARY SOURCE OF INFORMATION WHEN RESEARCHING BRANDS I

ITALY

17.1%
13.9%
120%  FORUMS OR MESSAGE BOARDS
11.4%
9.4%
72%  MESSAGING SERVICES
5.7%
47%  MICRO-BLOGS

we
are, . <O>Meltwater
social

Fonte: We are social, digital-2023-italia
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" Eccell :
] inchei gietr;g Universo Meta

QO Meta Chisiamo v Le nostre tecnologie v llmetaverso  Tu e Meta Acquista prodotti Meta  Notizie Assistenza v

La nostram

Dare alle persone il potere di
creare community e rendere
il mondo piu unito

| nostri prodotti permettono a
oltre 3 miliardi di persone in tutto
illmondo di condividere idee e
offrire supporto.

@%.. | CAMERA DI COMMERCIO
@C@ | VARESE
M | Futuro Impresa Territorio
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" Eccellenze

Min Digitale Presenza delle PMI sui social
Le aziende sono presenti sui Social in modo e
diffuso. _
Quello che manca é soprattutto la e -

definizione di una strategia rispetto alla
gestione delle piattaforme.

Q.. | CAMERA DI COMMERCIO upportato da

l’ supportatoc
. . . ) 2 G‘J(.;D
l SOCIaI per II bUSIneSS c)'('_)(,:('\‘c) \I!SEJEroEmpresaTerritorio CD’),SQC) UNIONCAMERE Google.org



" Eccellenze . . _
Min Digitale Social Media Marketing

SMM, cosa puo comprendere:

Presenza sul social:
e Creazione e gestione asset sui Social network

e (Content strategy
Pubblicizzazione:

® Social Media Advertising

® Influencer marketing
Feedback:

e Data Analysis

.. | CAMERA DI COMMERCIO Q,(,
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" Eccellenze
Hmin Digitale

SOCIAL PER LE PMI /
Differenze e opportunita

. . . @%.. | CAMERA DI COMMERCIO 2
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" Eccellenze . o
Win Digitale Scegliere il social giusto

Il miglior modo per approcciare
una strategia di Social Media
Marketing € avere chiaro

Community Lanci notizie

<

Intrattenimento

&
2

)

Ispirazione

I'obiettivo strategico che riveste
ciascuna piattaforma per la tua
azienda.

Nella definizione del media mix e
dungue bene individuare da subito

la funzione di ciascuna piattaforma, g
. . . .. Scouting/Lea
che tipo di pubblico siincontra e g/

perché il pubblico si trova Ii.

@T. | CAMERADICOMMERCIO @, supportato da

. . . D S| D
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" Eccellenze . o
Win Digitale Scegliere il social giusto

Tik Tok ¢ il social in cui si crea

Instagram e un social community, il regno

emozionale e di interessi, dell'interazione e dello

in genere si utilizza per scambio con gli utenti.
espandere la propria Su TikTok ci si diverte e ci si
cerchia, per far esprime spontaneamente.
conoscere i propri | contenuti video permettono

di abbassare le barriere
intercettando un target
giovane.

prodotti.

; i i @%., | CAMERA DI COMMERCIO Q)b supportato da
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" Eccellenze . S
Wmin Digitale  Cosa cercano gli utenti sui social

JX8 MAIN REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA Gli utenti utilizzano i social per

PRIMARY REASONS WHY § TO 64 USE SOCIAL MEDIA PLATFORMS conoscere storie nuove, per
questo € molto importante dare
8% spazio allo storytelling nella
46.0% propria strategia.

45.3%
29.6%
289% . .
S la ricerca di cose da fare o da
20.0% comprare e la possibilita di
197% trovare prodotti da comprare.
19.6%

SHARING AND DISCUSSING OPINIONS 191%
17.2%

WATCHING LIVE STREAMS 17.2%

FOLLOWING CELEBRITIES OR INFLUENCERS 171%

SEEING CONTENT FROM BRANDS 15.1%

WATCHING OR FOLLOWING SPORTS 14.8%

Altra attivita molto importante

we
e SOURCE: EOT are, <OD> Meltwater
social

Fonte: We are social,
digital-2023-italia
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" Eccellenze

HMin Digitale

INSTAGRAM

. . . CAMERA DI COMMERCIO supportato da
| social per il business / Instagram @c@ CAMER cfm@ UNIONCAMERE ¢, .
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-iEncheilglietgzlg Partiamo dai numeri: Perché Instagram nel 2023?

FAVOURlTE SOCIAL MEDlA PLATFORMS

PERCENTAGE OF A S SERS AGED 16 TO 64 WHO SAY THAT EACH OPTION IS THEIR “FAVOURITE" SOCIAL MEDIA PLATFORM
NOTE

WHATSAPP
INSTAGRAM

FACEBOOK

o
e
=

22

=

TWITTER

1.8%  PINTEREST

1.2%  FB MESSENGER

1.2% LINKEDIN

0.5% DISCORD

we
g{:e <OD> Meltwater

o o]
o
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" Eccellenze
Hin Digitale

Gli utenti intervistati in Italia hanno
dichiarato che hanno utilizzato

Instagram per

® Scoprire nuovi prodotti: 84%

e Cercare nuovi prodotti e
servizi: 81%

e Decidere se acquistare un
prodotto o un servizio: 81%

| social per il business / Instagram

aan il T -
< spearmintbaby ©
8850 682K 362
Posts  Followers Following
sveamnnlbaby

Buldmg a busmess & rasmg a fami’y / This is my
American Dream! / Scottsdale, AZ / share with
#spearmintLOVE / Free USA Shipping
spearmintLOVE.com

View Shop

Following v Message Email

- N @C@

Home FAQS Vegas Our Story. Barcelona  Barced

Per cosa viene utilizzato Instagram in Italia?

(-] spearmlmbaby e @3
S

Sorted by Relevance

“1’
2‘?‘;‘?

f '*4.«1 B

Sort & Fiiter

Facebook 1Q Source: “Project Instagram” by Ipsos (Facebook-commissioned survey
of 21,000 people ages 13-64 in AR, AU, BR, CA, DE, FR, IN, IT, JP, KR, TR, UK, US and
ages 18-64 in Japan), all participants said they used Instagram at
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" Eccellenze
Hmin Digitale

INSTAGRAM /
settaggio di un account business
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| social per il business / Instagram C’@fg VARESE CS:"

5 supportato da
<5 | UNIONCAMERE ¢, e o,

Futuro Impresa Territorio



" Eccellenze

Rt s ,
Min Digitale Come dovrebbe essere presente una attivita su Instagram?

Attraverso un Account Aziendale.

'account Aziendale o Profilo Instagram Business &

stato introdotto da Instagram nel 2016 con
I'obiettivo di permettere alle aziende e ai brand di

» 1,247 views

opi_products Currently tr oncing for (o sl Ararble
mﬁhﬂy Lear how to get this stone marble look.

utilizzare Instagram in maniera professionale e e
consentire loro di fare attivita di advertising sulla )
piattaforma. | profili aziendali contengono
funzioni che non sono disponibili sui profili
personali.

. . . S CAMERA DI COMMERCIO su ato da
| social per il business / Instagram oc o Al C@c"@ UNIONCAMERE Goog'eorg
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" Eccellenze
Hin Digitale

Passaggio 1: scaricare e avviare |'app Instagram

Passaggio 2: Identificarsi.

Toccare Iscriviti, quindi inserire indirizzo e-mail e
toccare Avanti oppure toccare Accedi con Facebook
per iscriversi usando il proprio account Facebook.
https://www.instagram.com/accounts/emailsignu

Passaggio 3: Accedere al menu all’interno dell’app
Instagram dal profilo appena creato.

Passaggio 4: All'interno del menu, cliccare sulla
voce Impostazioni e privacy.

| social per il business / Instagram

varesedestinationwed... v ®

V«rae 0 0 0

#DoYouLake?

Creare un account aziendale e facile e veloce

post follower seguiti

Varese Destination Wedding
Prodotto/servizio

O Impostazioni e privacy

Organizza il tuo matrimonio a Varese tra laghi e
giardini con i nostri partner %

By Camera di Commer... altro

2 wwwyaresedestinationwedding.it/

Dashboard per professionisti
837 account raggiunti negli ultimi 30 giorni.

|:|]] Insight

D) Latua attivita

'@ Archivio
Modifica profilo Condividi profilo
&3 Codice QR
@ N Elementi salvati

-

A Qa B8 6 O m

Q.. | CAMERA DI COMMERCIO
QL 0 | VAREsE
@M | Futuro Impresa Territorio

Ordini e pagamenti
Amici piu stretti o
Persone suggerite

Profili di gruppo

R
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https://www.instagram.com/accounts/emailsignup/

" Eccellenze
Hin Digitale

Passaggio 4: All'interno del menu Impostazioni e privacy,

Cliccare sulla voce Tipo di account e strumenti.

7 7 7 KD 7 7 7 7 7 7 R/
L SR X X4 0’0 L SR X I X QI X R X I X IR X4

Il tuo account

Come usi Instagram

Cosa vedi

Chi puo vedere i tuoi contenuti

Come possono interagire gli altri con te
La tua app e i tuoi contenuti multimediali
Per famiglie

Per professionisti

| tuoi ordini e le tue raccolte fondi
Maggiori informazioni e assistenza
Accesso

| social per il business / Instagram

& Impostazioni e privacy

Q Cerca

Il tuo account 0Q Meta

Centro gestione account

@ Password, sicurezza, dettagli personali,

inserzioni

Gestisci le tue funzioni collegate e le impostazioni
dell'account sulle tecnologie di Meta. Scopri di piu

Come usi Instagram
Q Notifiche

@ Tempo di utilizzo

Cosa vedi

1:{ Preferiti

& Account silenziati
% Contenuti suggeriti

R Nascondi "Mi piace”

1
@C@ | VARESE

@M | Futuro Impresa Territorio

0
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>

CAMERA DI COMMERCIO

Creare un account aziendale e facile e veloce

&  Impostazioni e privacy

oce
XS]

Per famiglie

,93 Supervisione >
Per professionisti

@ Tipo di account e strumenti >
| tuoi ordini e le tue raccolte fondi

@ Raccolte fondi >
@ Ordini e pagamenti >
Maggiori informazioni e assistenza

@ Aiuto >
,9\ Stato dell'account >
@ Informazioni >

Accesso

InfAarmasiani Ai arracen

(S

N

UNIONCAMERE ¢, o o




" Eccellenze

Win Digitale Creare un account aziendale e facile e veloce

& Richiedi verifica

. _ . . . Richiedi la verifica di °
Passaggio 6: All'interno del menu Tipo di account e strumenti, Instagram
selezionare Passa a un account per professionisti. Gli account verificati hanno segni di spunta
di colore blu &

accanto ai loro nomi per mostrare che
Instagram ha confermato la reale presenza
di personaggi pubblici, celebrita e brand

&  Tipo di account e strumenti che rappresentano.

Passaggio 1: conferma l'autenticita

Aggiungi 1-2 documenti di identificazione per te o

TIpO di account per la tua azienda.

Nome utente

silvia_gandini99
Passa a un account per professionisti >

Nome e cognome
Agglungl nuovo account per > Tipo di documento >
professionisti

Aggiungi file

Strumenti Passaggio 2: conferma la notorieta

Mostra che il personaggio pubblico, la celebrita o il
brand che il tuo account rappresenta & di interesse
3 % 5 pubblico.

Contenuti brandizzati >

Categoria >

Richiedi verifica > B | CAMERADICOMMERCIO o

2, i sUDportato d
c3cc VARESE C C UNIONCAMERE Google.org
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" Eccellenze

min Digitale Creare un account aziendale e facile e veloce

Ve
=
Ottieni gli strumenti . T
per professionisti Scopri di piU sui tuoi . Ottieni nuove opzioni di
Raggiungi piu persone contatto
Con un account per professionisti, potrai accedere fOI |OW€r

a strumenti come insights sui tuoi follower e sulle Crea promozioni su Instagram per raggiungere R ) ; i —— "
prestazioni del tuo account, a nuove opzioni di contatto Ottieni dati statistici sui tuoi follower e scopri pili persone e far crescere la tua community. ggiunglun pu s?n e di contatto a’ tuo proiilo
e altro ancora. le prestazioni dei tuoi post. per consentire a flzglenrqs;riz di contattarti pit

X T XY X3 seed

contlnua Cont|nua Contlnua

| social per il business / Instagram Gl | SEmsoicommno. joR, e
P 8 CL,Q) Futuro Impresa Territorio @CC ‘ UNIONCAMERE gIe org



" Eccellenze

min Digitale Creare un account aziendale e facile e veloce

Cosa ti descrive al meglio? . s 2
- Sei un'azienda
Le categorie aiutano le persone a trovare account

come il tuo. Puoi modificare questa impostazione in In base alla categoria che hai selezionato, potresti
qualsiasi momento. essere un‘azienda. Puoi modificare questa scelta
in qualsiasi momento.

Cerca categorie

Passaggio 5: Selezionare una categoria che
descriva il proprio business. Suggerite Azienda o

Ideale per rivenditori, imprese locali, brand,
organizzazioni e fornitori di servizi.

Artista

Musicista/gruppo musicale

Passaggio 6: Selezionare il tipo di profilo
desiderato tra Creator e Azienda.

Blogger Creator

Ideale per personaggi pubblici, produttori di

Abbigliamento (brand
& ( ) contenuti, artisti e influencer.

Community
Creator digitale
Istruzione

Imprenditore

OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0

Salute/bellezza

. . . @%., | CAMERA DI COMMERCIO Q,(, supportato da
| social per il business / Instagram @ch i ‘ UNIONCAMERE .. g'eorg
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" Eccellenze

min Digitale Creare un account aziendale e facile e veloce

= &~
Controlla le tue 6
informazioni di @
. . . . . 4- contatto -
Passaggio 7: Inserire le informazioni di
. R . Queste opzioni di contatto verranno visualizzate
contatto (ema” aZ|enda|e’ numero d| sul tuo profilo affinché le persone possano Collega a Facebook
) L. . , . contattarti. Puoi modificarle o rimuoverle in i )
telefono e indirizzo fisico dell'azienda). aulisi momentc s

su Facebook e usare funzioni come le inserzioni e gli

5o = 2 strumenti di shopping.
Informazioni aziendali pubbliche rumentldlsnopping

E info@cacioepepe.com

Passaggio 8: collegare al proprio account
Instagram Business la propria pagina
Facebook. O Via Antica Arischia, LAquila, Italy 67100 >

D IT+39 328 241 6632

Le persone potranno inviare e-mail, chiamare e ottenere
indicazioni per la tua azienda grazie ai nuovi pulsanti e link
sul tuo profilo

Avanti
Accedi a Facebook

Non usare le mie informazioni di contatto Salta

| ial il busi /| t ge)c”c) CAMERA DI COMMERCIO Q)g) supportato da
soclal per| USINESSs nstagram CL,Q) Futuro Impresa Territorio C C ‘UNlONCAMERE Google.org



" Eccellenze

Win Digitale Meta Business Suite

Q0 Meta ;
{ " Modifica

Business Suite -

V) Varese Destinatio... ¥ v il Valfe;e DeSt'natlon weddmg Tendenze Uitimi 28 giorni <>

9 @ Gestisci Pagina Facebook | Accedi a Instagram Copertura di Copertura di
Facebook Instagram
D Notifiche .
(2 strumentodipiani. Lista delle cose da fare

X Controlla i messaggi non letti, i commenti e altri contenuti che potrebbero richiedere la tua attenzione.

Fai di pit con Meta Business Suite

Scopri altri strumenti che ti aiutano a gestire gratuitamente la tua Commenti Mostra tutto A
presenza e la tua attivita professionale in un unico luogo.
> &R
°Q .S 4h

m ﬁ e (0 3 sett

Meta Business Suite

o 5 5 ’ o (O g 5 se
Interagisci con il tuo pubblico tramite . O -4 5 sett

contenuti e messaggi

Misura le tue prestazioni con insights e v i "

metriche Amplia il tuo pubblico

Crea e personalizza i contenuti di . : . .

o inctagram insieme v Aiuta Varese Destination Wedding a ottenere 10 follower

Avanzamento: 5 su 10
Pianifica i contenuti in anticipo con v

funzioni di programmatzione avanzate p
Contatta la tuarete esistente @

Invita i tuoi amici a seguire la tua Pagina. In questo modo, Meta Business Suite potra accedere alla lista degli amici del tuo Invita amici
Scopri di piu account personale. Scopri di pit
Tl Entra in contatto con gli account su Instagram

Inizia a rreare niinve Fannaccinni cannandn ali acrannt Inctanram rha hanna interanita ron te ai Inctanram

o CAMERA DI COMMERCIO 0 S d

5C @ | VARESE 0)
C@(v Futuro Impresa Territorio C)f()fQ(): UNIONCAMERE Google.org



" Eccellenze
HMin Digitale

Ottenere dati statistici sulle prestazioni dei propri contenuti
Tramite lo strumento Dashboard per professionisti, & possibile scoprire in che
modo i propri follower interagiscono con foto e video.

Promuovere i post o le storie (da app o da Business Manager)
Raggiungendo in questo modo nuovi e piu numerosi potenziali clienti.

Contatti. Con un account aziendale & possibile includere un maggior numero di
informazioni relative all'azienda: link al sito web, numero di telefono, indirizzo
dell’attivita e e-mail aziendale.

Pulsanti di call to action. | pulsanti di Call to Action (Ordina Cibo, Prenota Subito o
Prenota) collegano il profilo con altri servizi online per ordinare cibo (es: Just Eat) o
prenotare un tavolo.

Organizzare i messaggi. € possibile organizzare i messaggi suddividendoli tra le tab
Principali e Generali, contrassegnare le conversazioni e filtrare i messaggi. Si possono
anche impostare le Risposte automatiche o salvate per rispondere in modo piu
efficiente e istantaneo alle domande comuni.

| social per il business / Instagram

Vantaggi di un account Instagram Aziendale

Hai nuovi strumenti

Ottieni il massimo dal tuo account per professionisti
con strumenti per far crescere il tuo brand su
Instagram.

d]] Insight

Controlla i risultati dei tuoi contenuti con dati
statistici sulle prestazioni e sulle persone che
interagiscono con te.

Accedi a Insights

A7 Inserzioni

Raggiungi nuove persone su Instagram quando
promuovi un post o una storia. Crea la tua prima
inserzione in meno di 5 minuti

Accedi agli strumenti pubblicitari

@ Stato di attivita
Mostra quando sei online per incoraggiare le
persone ad avviare una chat con la tua azienda.

Accedi a Stato di attivita

O

Intrattieni conversazioni piu significative
suggerendo domande che le persone possono
toccare all'inizio di una conversazione con

la tua azienda. Quindi, configura le risposte
automatiche a queste domande.

Accedi alle FAQ

< O [ ]

ge)c”cj \C///:&AEESRADICOMMERCIO Q)g) Supportato;ca
c c C UNIONCAMERE Go',gle.org
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" Eccellenze
Hin Digitale

Tramite lo strumento Dashboard per professionisti e
possibile monitorare le prestazioni, scoprire gli strumenti
professionali ed esplorare informazioni utili a cura di
Instagram. Di seguito le sezioni specifiche della dashboard:

° Monitorare le prestazioni dei contenuti condivisi e
dell’account: Cliccando su Mostra tutti, sara
possibile visualizzare tutti gli insights e le metriche
sulle prestazioni (account raggiunti, account che
hanno interagito con il profilo, numero totale di
follower e contenuti condivisi)

° Strumenti: in questa sezione & possibile trovare
strumenti specifici come contenuti brandizzati,
inserzioni, risposte rapide, shop e altro.

° Suggerimenti e risorse: in questa sezione & possibile
scoprire suggerimenti, consigli, indicazioni e idee a
cura dei team Creators e Instagram for business. Si
potranno visualizzare post e inserzioni di alta qualita
di aziende simili per lasciarsi ispirare sui contenuti
da creare e su come attrarre nuovi clienti.

| social per il business / Instagram

@ =2

pariapizzeriapartenopea v ¢

1.003

follower

751

seguiti

PARIA 101

pIa ol post

Paria Pizzeria Partenopea

Pizzeria

4, Ordina ora sul nostro sito!

*, Registrati

i» Scegli tra delivery o asporto

= Paga con carta o in contanti alla consegna
© Visita il sito! ©

(@ pariapizza.com/

Dashboard per professionisti
Nuovi strumenti sono ora disponibili

Modifica pro... Condividi pro... Contatti

AsPETTANDO. LE BiRRE 01 Lepizze
i tarizza PARIA PARIA

@ Shop

Hotbox

Dashboard per professionisti

0

Mostra tutti

Dashboard per professionisti

Insight sull'account

814 account raggiunti negli ultimi 30 giorni, vale a dire la
seguente percentuale rispetto al periodo 15 dic - 13 gen:
-41,4%.

320

| ‘ ‘Il | m’
a_. I-- I- ll------ll--- I-_ 0

14 gen 21 gen 28 gen 4feb 12 feb

Passaggi successivi

Trova nuovi clienti potenziali

Scopri in che modo puoi avviare >
conversazioni smart con le persone

interessate alla tua azienda.

O

| tuoi strumenti Mostra tutti

Inserzioni nel feed del profilo >

[8) contenuti brandizzati >

@ Shops >

A2 Strumenti pubblicitari >

a Q ®

SV CAMERA DI COMMERCIO Q)b
eg @ | VARESE C c3

M | Futuro Impresa Territorio

14.gen 21 gen 28 gen 4feb 12 feb

Passaggi successivi

Trova nuovi clienti potenziali
Scopri in che modo puoi avviare
conversazioni smart con le persone
interessate alla tua azienda

Inserzioni nel feed del profilo

)

Mostra

®

Contenuti brandizzati
Shops
Strumenti pubblicitari

Attivita relative ai contenuti brandizzati

Suggerimenti e risorse

@ Ispirazione

DX & ¥

(2) Altre risorse utili

| UNIONCAMERE (.

160

tutti

9



" Eccellenze
Hmin Digitale

PROFILO INSTAGRAM BUSINESS /
struttura ideale

| social per il business / Instagram ST | SAMERADICOMMERCIO - 3, .
social per il business / Instagra S O5eS UNIONCAMERE ¢, gle org

Futuro Impresa Territorio



" Eccellenze

min Digitale Aggiungere un'immagine del profilo distintiva

7:42PM

E molto importante scegliere un'immagine del "D facsbookmerint

848 profile visits in the last 7 days

profilo che rappresenti la propria azienda o

104 59.2K 8
facebook posts followers  following

comunichi in modo chiaro l'attivita. i

@ Promotions Edit Profile

Facebook Blueprint #
Internet Company
Empowering agencies, advertisers, and businesses

Come ad esempio, una foto del logo o di un

fb.me/expand-borders-IG
1 Hacker Way, Menlo Park, California

prodotto, qualcosa di immediatamente riconoscibile
per i propri clienti e per distinguere il proprio account
da tutti quelli con nomi simili.

L'immagine del profilo verra mostrata in alto a
sinistra in ogni post creato.

. . . S CAMERA DI COMMERCIO
| social per il business / Instagram ¢ | VARESE Q"'

RIS Futuro Impresa Territorio

\ UNIONCAMERE (o



" Eccellenze
Hin Digitale

Aggiungere una categoria puo aiutare gli
utenti a capire subito di cosa si occupa

I'azienda o il brand proprietario del profilo.

La categoria verra mostrata al di sotto del
nome dell'azienda o del brand.

| social per il business / Instagram

Scegliere una categoria aziendale

& factoryhairstudio

192 992 2.018

Post Follower Seguiti

Factory Hair Studio
[ Parrucchiere ]
Hair Salon ®° and % Barber Shop in LAquila &
+39 3494005655
Visualizza traduzione
Via Vasche Del Vento, LlAquila, Italy 67100
Account seguito da ka_88_, levante_mare_monti_aq
e altre 65 persone

Contatti

|

TORNERA ATTIVO PER GLI 2
APPUNTAMENTI 3494885655 |

CI VEDIAMO DOMANI IN SALONE
CARICHISSIMI

BELLISSIMA CLENTELA CHE
IL SALONE RESTERA CHIUSO

S CAMERA DI COMMERCIO
QL 0 | VAREsE
@M | Futuro Impresa Territorio

& gelaterieduomo

58 1.607 121

Post Follower Seguiti

Gelaterie Duomo
Gelateria

Servizio a domicilio www.duomoshop-delivery.it

W Amore e rispetto per le materie prime

L Tre coni Gambero Rosso
www.gelateriaduomo.it/

L'Aquila, Italy 67100

Account seguito da pandorifabrizio, valeria_gorini e
altre 29 persone

Messaggio Contatti

Q)b SRR
D
558 | UNIONCAMERE



" Eccellenze . PR
Min Digitale Includere un link al proprio sito web

& ilricamificiofornidisopra : X @ilricamificiofornidisopra | Linktree .

& linktr.ee

Con un account aziendale, e possibile includere nel proprio
3.137 13,6 m.. 868

Post Follower  Seguiti

profilo un link al sito web della propria azienda, al proprio el

18
‘uCAMIFICI‘g'

e-commerce o al proprio blog.

= Embroidery store =
Brand
A 2500 tazze di caffé all'anno

Instagram consente I'inserimento di un solo link. Tuttavia, e R L

A 907 metri di altitudine

esistono tool e servizi che permettono di aggirare questa %250 kan di o5 Tenn
=#bloggercfstyle

@ilricamificiofornidisopra

SHOP ON-LINE

restrizione, creando delle vere e proprie landing page in i

linktr.ee/ilricamificiofornidisopra
.. . N I k d ff . Via Cadore 5, Forni di Sopra 33024
Ccul Inserire p| ulin Ifrere nt' . Account seguito da casafacile,

handmade e 1 altra p

P P

Intervista per Noi Dol

Articoli su CASA FACILE

Questi tool sono, ad esempio: Visualizza shop

Messaggio Contatti

i, e
V) (@
. . \ \ \ 3
Ln k ° B I O Spedizioni Voi #&Nataleg& Blogger Cf St.. C

H 0 B & ¢ @

e Smart.bio di Tailwind

FACEBOOK

“ -
. . . . \ o . . . '"Q 2
Il famoso “link in bio” diventa, cosi, molto piu ricco di ANNPGE
" jil i i @2, | CAMERADICOMMERCIO @@, supportato da
o o)
ICH@NHEH il business | / Facebook e Instagram OSS | EE oo 9SS | UNIONCAMERE ¢ o o




" Eccellenze SRR .
min Digitale Informazioni di contatto, pulsante Contatti e CTA

& aromaticus_ : —

lamandorlashop : <& i5legumi

Aggiungere indirizzo ’
e-mail, numero di & o L2ss 29 gy Mo 2am o
’ \

Post Follower  Seguiti maudeia Post Follower  Seguiti

18 276 1.012

Post Follower  Seguiti
telefono o il luogo nelle " .
ArOmAticUs Attrezzatura per pasticceria i5 Legumi
H H H Ristorante vegetariano/vegano Shopping e vendita Ristorante
O pz ioni d I CO ntatto Il luogo in cui il rispetto della natura si sposa con il # Negozio di attrezzatura per pasticceria Account seguito da elisabarone__, claupan8 e altre €
. N . . cibo sano e gustoso. &% #paniﬂcgzione #cakedesign #tortemoderne persone
al ute ra gl | ute nt| ad i ® Negozio: Bussolengo (VR)

® Via Urbana, 134 (Monti) W Online: www.lamandorlashop.com

) H :
Contatta re I aZIenda * - : ( : ) Piazza del Grano, 1, Bussolengo, Italy 37026

Account seguito da la_giorgis84 e mimmi.brown Messaggio Prenota Contatti o
\ g .
Inoltre, e possibile

FH =
Messaggio Contatti &7 Messaggio Contatti v — 5 — ‘
aggiungere un pulsante di , > &
SEIung . P Bt Q / £ o il %
call to action , y

B s Prodotti Corsi Negozio Recensioni
personalizzato, come = ] ;Exﬁgs
Prenota (tavolo o cDELIVERY

appuntamento), Ordina
Cibo o Buoni Regalo.

A B @ O =

| social per il business / Inst S | SAMERADICOMMERC - 0, e
socta perl HSIneESs e agram COQJ Futuro Impresa Territorio C C ‘UNIONCAMERE Go gle.org




o
O iEncheiIsO!?t';zlg Curare I'Instagram Bio

& gretelfactory
La bio di Instagram € un prezioso spazio digitale che

accoglie gli utenti sul profilo dell’attivita. o rn o

Post Follower  Seguiti

E uno dei primi elementi che i potenziali follower S e s
visualizzeranno. Gelateria

o « = 3conigambero rosso dal 2017

“| nostri gusti li fa la natura, per un gelato buono,
sano ed eticamente sostenibile

Una bio curata e il modo migliore per trasmettere le  consegnaa domicilod
. o . . . e e it.ly/2yo0Sc
informazioni chiave sulla propria attivita. Via abate tosti 51, Formia 04023

Visualizza shop

Per scrivere la bio di Instagram si hanno a disposizione 150 ——— Ee——
caratteri (e un unico link esterno).
. / ":(;;? L’Q
seuboano '?"f; @g GHlate,
Con il nome personalizzabile indipendentemente dal nome
LABORATORI DELIVERY NOI GELATO

utente (@utente), si hanno a disposizione altri 30 caratteri.

EH ® &

| social per il business / Instagram S | v D commerco . @G,
p g C’Q,Q) Futuro Impresa Territorio @f),f(g ‘UNlONCAMERE Go,gle.org



. [ ] [ ]
Eccellenze Cosa includere nella Instagram Bio
Hin Digitale

. . . .. . . Lo . ariapizzeriapartenopea
Uno dei primi obiettivi della bio & spiegare cosa I'attivita offre e a quale fascia S PAbplezciapartaiep

di pubblico si rivolge con i propri prodotti e servizi.
27 499 493

In breve: occorre evidenziare i punti di forza e unicita. PARIA T O
Pizzeria Pdrtenopea guiti
Si puo dare maggiore risalto alla propria bio attraverso: il Pleeea sacianapss
Pizzeria

‘&, Paria arriva a casa tua! Ordina ora
» Tramite Facebook Messenger

L Font personalizzati (da LingoJam) & formarestaurantaq . Chiamando il nostro numero

' Tramite Just Eat
~Visita il nostro menu online!

w4 T ariapizza.com/menu-delivery
e ﬁ [Uﬂl Q E mojJi F@ R M A 27 633  Ppiazza della Repubblica, 16, LAquila, Italy 67100
\ Post Followe Account seguito da cate_bera, mart_inasan e altre
75 persone

o Q} caratteri direzionali o emoji per convogliare e
I'attenzione su parti specifiche della bio. Ristorante

CUCINA CONTEMPORANEA |
APERTI DAL MARTEDI AL SABATO

MENU DA ASPORTO e DOMICILIO |
L Te StO a Ca pO www.formarestaurant.it/menu/

Via Fortebraccio 53, LAquila, Italy 67100
Account seguito da francesca.alesi, _bamby_88 e

® Inserire parole chiave pertinenti ltse SBipersons

. . . S CAMERA DI COMMERCIO supportato da
| social per il business / Instagram @c@ T C‘vb@ UNIONCAMERE .,

2 | Futuro Impresa Territorio


https://lingojam.com/FancyTextGenerator

B Fn“ﬁﬁ'g'?{;zlg Breaking Down How Instagram Search Works

— Accedi @

How we rank Search results

Search is built to help you find accounts and topics of interest. It’s different from
Feed, Stories, Reels and Explore because your input helps us figure out what to show
you. Your search tells us what you’re looking for, and it’s noticeable when the results
aren’t useful. It’s important for us to get this right, so we try to organize search
results by what’s most relevant to you — whether it be a close friend, a creator you
love, or ideas for vegan desserts.

Let’s say you’re interested in finding pictures of space after seeing the blue moon.
When you tap the search bar on the Explore page, the first thing you see is your
recent searches. As you begin typing “space,” we show you accounts, audio, {
hashtags, and places that match the text of your search. In this case, results like . - ATl ety
@space and #space show up because “space” appears in their name.

; ; ; @T.. | CAMERA DI COMMERCIO Q,(, S
)
| social per il business / Instagram OCQ | VAREsE 558 | UNIONCAMERE ¢, gleorg

RIS Futuro Impresa Territorio


https://about.instagram.com/blog/announcements/break-down-how-instagram-search-works
https://about.instagram.com/blog/announcements/break-down-how-instagram-search-works
https://about.instagram.com/blog/announcements/break-down-how-instagram-search-works

" Eccellenze
Hmin Digitale

AUMENTARE LENGAGEMENT /
Best Practices

| social per il business / Instagram A il e
p g os§ 558 | UNIONCAMERE g, o0

Futuro Impresa Territorio



" Eccellenze

). e .
min Digitale Creare un’identita chiara

~ Before & After
PARIA
Pizzeria Partenopea
. . . @T. | CAMERADICOMMERCIO @, supportato da
9 | VARESE o) ‘
| social per il business / Instagram S | ARES presaterrtorio O, | UNIONCAMERE o e o1



" Eccellenze  pyphplicare contenuti di qualita, originali, creativi
Hin Digitale

@ agriturismostatale17

Agriturismo Statale 17

Un account che trasmette sciatteria
guasi sicuramente sara ignorato dagli
utenti.

Per avere successo su Instagram e
fondamentale rimanere coerenti con
la propria identita, essere creativi,
utilizzare immagini di qualita e,
perché no, “metterci la faccia”!

Piace a stefanocardelli_laposta e altre persone
agriturismostatale17 Nonostante il blocco che ha
interessato il Paese il nostro lavoro non si € mai
fermato, infatti continuiamo con la stessa dedizione
ad allevare i nostri animali e a coltivare le nostre terre.
7@

Il ristorante aspetta il momento migliore per potervi
avere ancora con noi! s &

| social per il business / Instagram SCo | Janes D1 coMMERCO 0 i
p g c@(v Futuro Impresa Territorio C)f()fQ(): UNIONCAMERE Go gle.org



" Eccellenze

Min Digitale Sfruttare ricorrenze (anche locali) e giornate mondiali

i Pastaliguori
Includere giornate mondiali e ricorrenze e~ DIEGIENE, CipERIE e
(esclusivamente quelle in linea con l'identita, il
settore e il tone of voice dell’attivita) e utile per Come descriveresti il tuo papa?
inserire i propri contenuti in flussi gia esistenti e
sfruttare cosi elementi gia di tendenza.
Puo contribuire a rendere la comunicazione S
attuale e attenta a cio che accade nel mondo e e e
alla propria community. - _—
Possono essere anche occasioni per

promuovere prodotti, il proprio impegno -
- i3 stori TUTTO D'UN PEZZO

sociale o la propria storia.

H H H Q)q CAMERA DI COMMERCIO supportato da
| social per il business / Instagram @ch s c@b@ UNIONCAMERE (.. . -

2 | Futuro Impresa Territorio



" Eccellenze
Hin Digitale

Gli hashtag sono un ottimo modo per espandere la propria
audience. Come scegliere i giusti hashtag?

e  Selezionare solo hashtag estremamente pertinenti
con il contenuto postato.

° Scegliere hashtag di nicchia: tanto meno sara stato condiviso

I’hashtag, piu tempo i contenuti rimarranno nella sezione
recenti e potranno anche essere inseriti nella sezione
popular.
Qualita vs quantita.

° Utilizzare prevalentemente hashtag nella lingua dei propri
follower.

° Creare ed utilizzare i branded hashtag.

° Utilizzare gli hashtag dedicati alle community (profili di
food, travel, fashion ecc...)

° Utilizzare local hashtag e quelli popolari nella propria
area.

| social per il business / Instagram

Utilizzare i giusti hashtag

% lacicalaelaformica * Segui
x Rione Monti

oQv N

Piace a norcineriacecchini e altre persone
lacicalaelaformica Con questo caldo... che ne dite di
un semifreddo?? &

#rionemonti #restaurant #roma #rome#igersroma
#foodlovers #foodstagram #ristorantiroma
#instamood #instadaily #instafood #goodvibes
#foodroma#romafood #homemade
#homemadefood

@®Q., | CAMERA DI COMMERCIO
@C@ | VARESE & ot
QW | FuturoImpresa Territorio

Piace a fidlomercerienuti e altre persone
lanapoletana2.0 Lei e' la Santeria B

(_ Crema di Pomodorino Giallo
(_/Pomodorino Giallo semi dolce
Stracciatella Pugliese

#pizza #pizzanapoletana #siena #sienaitaly

| #igerssiena #sienafood #sienanelcuore 4

#sienanews #ilcorrieredisiena #food #foodporn
#lanapoletanaduepuntozero #unisi #unistrasi
#spottedunisi #paliodisiena #palio

supportato da

w'a,
@fpfrg UNIONCAMERE Google.org



" Eccellenze - . . i . .
min Digitale Utilizzare i contenuti generati dagli utenti

E consigliabile creare un hashtag di

cestlavieconceptsto + Segui gia .
L C'est la vie

cestlavieconceptstore Bellissima la
nostra Arianna nel suo maglione

Meme Road @

brand e incoraggiare gli utenti ad
utilizzarlo, cosi da coinvolgere i propri

Disponibile anche in verde scuro e
prugna

follower a postare contenuti

S u | |’a tt|V|té ?Ci trovate in via Cesare Battisti 7,
L'Aguila

+/Spediamo in tutta Italia
#cestlavie #cestlavieconceptstore
#negozio #negozioabbigliamento
#shop #shoppingonline #laquila
#laquilacentrostorico #style #stylish
#maglione #oversize #sweater #fall
#fallwinter #negozioonline #ootd
#fashionstyle #madeinitaly
#memeroad #newcollection
#picofthedav #donna #nuoviarrivi

Qv N

{’ Piace a ale.t.romano e altri 48

A prescindere da cio, condividere
post degli utenti sul proprio profilo o
sulle proprie storie € un ottimo modo
per creare un legame con i propri
clienti e sfruttare i contenuti generati
dagli utenti (UGC).

2 NOVEMBRE

Q. | CAMERADICOMMERCIO @,

| social per il business / Instagram OCQ | VARESE

D I
2 | Futuro Impresa Territorio C)f()fQ(): UNIONCAMERE gle.org



" Eccellenze

Win Digitale Prestare attenzione alla caption

Una buona didascalia di Instagram aggiunge contesto, mostra la personalita
dell’attivita, invitera

gli utenti all’azione e puo garantire un maggior coinvolgimento. /)

Per scrivere una buona caption € necessario:

Qv

cestlavieconceptsto « Segui gia
C'est la vie

cestlavieconceptstore Se proprio
proprio dobbiamo stare a casa
facciamolo con un certa classe g

Maglioncino Rainy day
@companiafantastica

Calzini apetta 44 @manymornings

E tazza rigorosamente piena di Ciobar
come negli anni 90 @elvislivesroma

Vi ricordiamo che é attivo il nostro
servizio delivery gi§ed anche le
spedizioni in tutta Italia

Scriveteci su tutti i nostri social
oppure tramite whatsapp al
3804662226

#cestlavie #cestlavieconceptstore
#rainvdav #cloudv #rain #mua #socks

N

’ Piace a pirfra_duca e altri 45

e Conoscere la propria audience.
e |dentificare il proprio tone of voice.
® Prestare attenzione alla lunghezza (125 caratteri o
meno).
e Posizionare gli elementi piu importanti all’inizio
della caption.
Utilizzare le emoji (con parsimonia).
Utilizzare Call to Action (es: clicca sul link in bio).
e Fare domande, incoraggiando gli utenti a rispondere nei commenti o in

direct (messaggi su Instagram).

S CAMERA DI COMMERCIO
Qg O | VARest
RIS Futuro Impresa Territorio

&R
X ce

| social per il business / Instagram

GIORNI FA

UNIONCAMERE - | gle.org



" Eccellenze

Min Digitale Geolocalizzare i post

. aprosciutteriafirenze
¥/ |Firenze, Italy

| geotag localizzano su una mappa virtuale i post e @
servono per dare una posizione al contenuto
condiviso. Aumentano il bacino di persone che
potrebbero vedere il post dando una grande mano
alla visibilita.

Ad esempio, molti utilizzano Instagram per la ricerca
di ristoranti o di hotel. La geolocalizzazione per
un’attivita ricettiva € molto importante, perche la
ricerca del luogo presente su Instagram si trasforma
in un vero motore di ricerca.

Se un turista si trova a Trastevere e cerca un

ristorante, utilizzando Instagram scegliera Qv N s | 3

. . . Piace a francesco_fe_ e altre persone O Q V m
sicuramente quello che e geolocalizzato nelle pifeboshop Aperti a serpenti 12,00-20,00 _ '

L. o Piace a vegano_stammi_lontano e altre persone
ViClnanze. 7o ottobre laprosciutteriafirenze La pausa pranzo pit bella e

. . . S CAMERA DI COMMERCIO
| social per il business / Instagram Qg O | Vares cm'CD ‘ UNIONCAMERE ¢ o o

RIS Futuro Impresa Territorio



" Eccellenze
Min Digitale Utilizzare le Stories

Un terzo delle storie piu visualizzate proviene dalle aziende. Come
sfruttare le Instagram Stories?

e Mostrare momenti della giornata senza filtri, per offrire alla
community un punto di vista privilegiato sulla propria attivita
con foto e video dietro le quinte e spontanei.

e Condividere le testimonianze dei clienti.

e Raccontare la storia della propria azienda, gli obiettivi, le sfide
superate con successo o un aneddoto che mostra la personalita
dell’attivita.

e Dare voce al proprio staff, per raccontare 'ambiente di
lavoro.

e Mettere in risalto prodotti e servizi.

® Annunciare promozioni e lanciare nuovi prodotti e servizi.

e Dare indicazioni, aggiornamenti e informazioni.

H H H Q)q CAMERA DI COMMERCIO supportato da
| social per il business / Instagram @ch s c@b@ UNIONCAMERE (.. . -

2 | Futuro Impresa Territorio



" Eccellenze
Hin Digitale

Questa feature permette di:

® Prolungare la “longevita” dei contenuti. Le
Storie in evidenza permettono di mostrare
le Storie migliori e di fissarle in modo
permanente sul profilo.

® Organizzare visivamente i contenuti,
facilitandone la fruizione agli utenti,
trattandole come vere e proprie
categorie.

e Mettere in evidenza promozioni, novita,
prodotti e eventi dell’attivita.

| social per il business / Instagram

& |_opera_ristorante

Es> 114 756 1.069

Post Follower  Seguiti

L'Opera - Ristorante

L'Opera intesa come I'impegno e la passione che
impieghiamo nella realizzazione delle nostre
proposte culinarie... altro

Via tempera 3, LlAquila, Italy

Account seguito da bboyerrico, giorgia_nanni e altre
5 persone

Messaggio Contatti i

) ) D 7 >3 ) =23
7 /

Dessert Venerdi Pesce Degustazione Ferragosto 2... L

Q.. | CAMERA DI COMMERCIO
QL 0 | VAREsE
@M | Futuro Impresa Territorio

Storie in evidenza con icone personalizzate

&~ mamoergosum

MAM® 102 872 356

ERGOSVM Post Follower Segquiti

Mamo Ergo Sum * Buoni e Bio

Negozio di prodotti alimentari biologici
Produttori artigianali di:

9 Zafferano DellAquila DOP

@ Confetture biologiche naturali

Made in Abruzzo

Visita il nostro shop
www.mamoergosum.com/

Via Antonio Canova 14, Tortoreto 64018

Visualizza shop

Messaggio Contatti i
Coelfs " W
9 )
i& /’/J' //W ?®®
Novita Natal..  Zafferano  Scelte da Voi ArancePista.. Parl

H 8 ® © @

R, e
8 | UNIONCAMERE ¢ oo



" Eccellenze . . )
. . . ?
Min Digitale Come realizzare icone personalizzate?

Esistono strumenti di progettazione grafica
online (anche in versione gratuita) come Canva,

cupertme Delle S(nrle In Prlmn Piano Di Instagram modelli

attraverso cui e possibile creare in modo rapido ..
e intuitivo le icone personalizzate per il profilo Distagram ctory NSTNRTCOMRS  Storguoe i o
dellattivits. i N

@ 5 v vw @
e D @@ @O E ® =
. ®

Oppure, & possibile utilizzare una delle tante app Y K -

disponibili nel proprio app store, come: @S WVO® = o
Instagram Story Snstagram Story : Zr Instagram Story Instagram Story
e Cover Maker per Instagram i el 177/ C oo g
e Highlight Cover Maker ® © 000 ‘ b @ @ B @ ®
e Copertine per Storie in Evidenza ©0 ®0® 0 e @ & Z
. . A B ©0
e Highlight Cover Maker 2020 - ? @ 9 9 , , <\ :
; ; ; @T. | CAMERADICOMMERCIO @, supportato da
)
| SOCIaI per II bUSln@SS / lnStagram CDLSQC) \I!ﬁt%ErglmpresaTemtono @@SQS) UNIONCAMERE Google.org



O
N Fﬁﬁgf{;ﬁg Rendere le Storie Interattive

Le funzioni interattive delle storie consentono alla propria
community di interagire direttamente con I'attivita.

Q  Search Q  Search

e Suscitare l'interesse del pubblico con I'adesivo Countdown, se
si prevede il lancio di un prodotto o si ha un evento in
programma.

e Sticker dedicato ai sondaggi. E un ottimo modo per EEN) AER 8
dimostrare ai propri follower che la loro opinione conta e che
incide sulle attivita dell’azienda.

e  Sticker dedicato a quiz. Si pu0 utilizzare I'adesivo con quiz
per creare domande a scelta multipla per i propri follower. = S
Si potrebbero creare QOm'ande §ui propr? prodotti o servizi p— #W g%% V
e creare hype sul lancio di nuovi prodotti. +

e Stimolare conversazioni dirette con lo Sticker domande. .

Permette di stimolare delle conversazioni intorno all’attivita o Q%Q JAN1, 2014 v o
all’'azienda e puo essere utilizzato per creare delle vere e v
proprie FAQ.

@ gl THursoay =R

BUSINESS

. . . S CAMERA DI COMMERCIO (\
| social per il business / Instagram ¢ | VARESE %
@M | Futuro Impresa Territorio ")

UNIONCAMERE ¢, o o



" Eccellenze
HMin Digitale

Sfruttare l’adesivo Link

 TAP HERE!

& TAP TO SHOP & NEW BLOG POST

Prima dell’introduzione di questo sticker, la
possibilita di aggiungere un link alle storie era
appannaggio esclusivo degli account con almeno
10.000 follower.

Ora, invece, tutti gli account possono portare

traffico a pagine specifiche del proprio sito web.
@ & TAP HERE <&

Questa funzionalita e davvero importante per
reindirizzare gli utenti a pagine in cui effettuare =
ordini, leggere articoli del blog, o visualizzare @ 3 INSTAGRAM TIPS A

prodotti e/o servizi specifici. & SEE ALL PRODUCTS
7)
@MY FAVORITE APPS ¢ <L OORWHAT (D0t

| . | r | b in /In tagram ?&) SAA?{A!;S%ADICOMMERCIO @@3 supportato da
socla pe I Hsiness > ag . C@Q) Futuro Impresa Territorio Ca,éé |UNIONCAMERE Google.org



O . o . .
Eccellenze Inserire ’adesivo link nelle Stories
Bin Digitale

Ecco come aggiungere I'adesivo link ad una
Storia Instagram:

0 23 novembre 2022 18:45

Q Cerca

Aggiungi link

e Creare la Storia utilizzando i media
che si preferiscono (foto o video).

e Toccare l'icona dell'adesivo nella
riga superiore.

e Digitare I'URL.

° Digitare il testo dell'adesivo o 900 (&)
I'invito all'azione (ad esempio,
Ordina Ora).

e Posizionate I'adesivo sulla Storia.

e Ridimensionare o ingrandire
I'adesivo.

e Toccare per scorrere le
combinazioni di colori disponibili
(blu, nero, bianco, ecc.).

Ordlna Ora

Sull'adesivo verra mostrato questo testo al posto dell'URL

¥
< ORDINA ORA!

COMPRA

@%.. | CAMERA DI COMMERCIO Q,(,

. . . 5 5
l SOCIal per Il bUSIneSS / lnStagram CD’@SQS !ﬁtu%ts)lmpresaTemtono C CC UNIONCAMERE Go gle org



" Eccellenze
Bin Digitale

“Tocca A Te”, o “Add Yours” in inglese, € uno Sticker
Instagram che invita i follower a rispondere alla propria
storia con un’altra personale sullo stesso tema
proposto.

Cliccando sullo Sticker Instagram Tocca a Te (Add Yours)
I'utente viene reindirizzato alla schermata delle proprie
storie per crearne una nuova. Una volta pubblicata,
guesta conterra un collegamento a quella originaria.

Questo adesivo e un ottimo modo stimolare gli user
generated content o contenuti generati dagli utenti.

Si potra, ad esempio, coinvolgere la propria

community chiedendo di postare una foto
sull’utilizzo creativo di un particolare prodotto.

| social per il business / Instagram

Sfruttare I'adesivo Tocca a te

Le persone possono vedere le storie
aggiunte a questo adesivo. La tua
storia sara visibile solo ai tuoi follower.

s sormc J 0 10050 [ rerio]

sonaric
= g%

QO & «r 3 2
Ql WZ E3 R4 TS YO U7 I'rl of!

a
1 Musica il = Sondaggio

Avatar

A4 §S] MoK REN EGH NEE A g g18

Q Quiz * Z X C V B N M €3]
.
nzs , © - -

Q)’)
Qg 0,
RIS
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" Eccellenze . e s ge e
min Digitale Adesivo Ordini di Cibo

A seguito della pandemia di & Selazlonm un garmer & Configura adesivo .
COVID-19, Instagram ha introdotto lo Aggiungi un Rg'sa“te Ordina
Cibo

sticker Ordini di cibo.

Scegli il sito web

Aggiungi il link del partner

Attiva il tuo adesivo Ordini di cibo aggiungendo il link di
un partner. Scopri di pit

Le attivita che offrono un servizio di

Ambassador >
o _epe . Questo URL non é valido
Consegna a d0m|C|||o tramlte un BentoBox N 'w.justeat.it/restaurants-paria—pizzertia-partenopea-laquilaj
partner (come Glovo, Deliveroo o Just Puci modifcre o rimuovere un ink dlpartnern qualias momento
Eat) potranno configurare l'adesivo e Chichat 4
sfruttare questa funzionalita interattiva  peiveroo >
. . .
per indirizzare gli utenti all’app del Slove 5
partner direttamente dalla storia di
Goomer >
Instagram. ‘ Ordina
IFood > -
Questo e un ottimo modo per inline >
promuovere il proprio servizio di tat .
delivery e aumentare gli ordini
. Kyte >
online.
Loship Quan >

Q.. | CAMERADICOMMERCIO 2,

. . . R 2,
| social per il business / Instagram U B — %S | UNIONCAMERE ¢, o o



" Eccellenze

LLLCIIE Sostenere le piccole aziende su Instagram
Bin Digitale P 8

Con 'adesivo "Sostieni le piccole aziende" su
Instagram, gli utenti possono mostrare il loro
supporto alle aziende nelle Storie.

Possono menzionare le aziende direttamente
nell'adesivo per offrire ai follower un'anteprima
dell'account.

L'adesivo puo aiutare le imprese a raggiungere nuovi
clienti e a rimanere connesse alle persone a cui gia
offrono i loro servizi. Quando le aziende sono menzionate
nell'adesivo, possono ripubblicare il contenuto nelle loro
storie o inviare un messaggio alle persone che le hanno
taggate.

Anche le aziende possono utilizzare questo adesivo per

ringraziare altri imprenditori nella loro community.

@%.. | CAMERADICOMMERCIO @,
SE

QL€ | VARE
@M | Futuro Impresa Territorio 2



" Eccellenze .
Min Digitale Sfruttare i Reels

Consigli pratici per sfruttare al meglio i reels:

® Mostrare e presentare i propri prodotti.

® Mostrare come vengono realizzati i prodotti.

® Mostrare suggerimenti e trucchi per utilizzare i
prodotti (ricette fai da te, outfit creativi ecc...)

® Inserire hashtag rilevanti nella caption per
raggiungere piu utenti.

® Creare dietro le quinte divertenti e senza filtri.

® Essere creativi attraverso |'utilizzo di filtri, velocita del
video, testo, emoji, musica e sticker.

SCIURILLO!

. . . S CAMERA DI COMMERCIO S d
| social per il business / Instagram g O | VAREsE C‘*"@ UNIONCAMERE o o o

RIS Futuro Impresa Territorio



" Eccellenze
Bin Digitale

Con oltre 140 miliardi di riproduzioni di reels al
giorno tra Instagram e Facebook, lo strumento Reels
puo aiutare imprese e attivita ad ampliare la propria
community.

| reels e visibile anche alle persone che non seguono
il profilo dell’attivita nella tab Reels apposita, nel
feed di Instagram e in Esplora.

Dunque, i reels aiutano ad aumentare la
copertura.

Da non dimenticare che sono uno dei formati piu
apprezzati dalla piattaforma.

Inoltre, le funzioni come Remix aiutano a interagire
con gli utenti. La funzione remix, infatti, permette di
affiancare i propri video a quelli gia postati da altri.

| social per il business / Instagram

Perché creare i Reels

© Usa modello

ﬁ geor.apos ’ Segui

Makgyour€hoice 3 ...

1 "bryanakay - Audio origina @ Kélimnos, Dhodhe...

N

Q)’)
Qg 0,
RIS

Condividi Link

Non mi interessa

@ Segnala..

CAMERA DI COMMERCIO
VARESE
Futuro Impresa Territorio

Q@@@

Crea remix

Q)@)
QLCC
2R

Remix
)i MC
Con il video Dopo il video
originale originale



" Eccellenze - . :
min Digitale Strumenti per creare Reels: i modelli

Modelli Modelli

Crea Durata 15}
@ Reel Velocita
@ Post Layout video
7 . Timer
'\-D Storia

Usa come modello

"'j Storia in evidenza . 3 Sostituisci i clip con i tuoi
= ; r = i f' | corretordeimoveis_william

() In dirett: ‘@ 1 northernelg * Summer (@northern... 1 zedsly - Audio originale
2 n airetta g
4
- - i
MODELLI MODELLI Aggiungi contenuto multimediale

@ Raccolta fondi

Lo strumento Modelli consente di creare un reels utilizzando la struttura di un altro reel come punto di partenza, andando
ad inserire i propri contenuti multimediali (foto o video).

@%.. | CAMERADICOMMERCIO @,
@C @ | VARESE C

|
QA | Futuro Impresa Territorio CD@(:S | UNIONCAMERE Google.org



" Eccellenze

min Digitale Utilizzare le Guide di Instagram

Scegli il tipo di guida

Luoghi

Ora, qualsiasi tipo di account puo sfruttare e s 7 s >

guesto strumento per creare le Guide Prodotti ) fSCOPRITE LE NOSTRE

incentrate su Luoghi, Prodotti (da shop di R JerE T

Instagram) o Post gia pubblicati. E::;gnapostchehaicreatoosauvam ’ it
Messag..  Ordina ci.. Chiama

Le attivita potranno sfruttarle per presentare i

propri prodotti, soprattutto in vista delle festivita b pARIA @

(es: 5 regali per il tuo partner; 5 regali tutti da Sredias  Parasist ottt

gustare) oppure per raccogliere i loro migliori i ) =

pOSt ! 2 post

Paria In Autunno

@ pariapizzeriapartenopea

Suggerimento: per diffondere la propria Guida si
consiglia di condividerla nelle Stories.

PARIA @
Inviaa >
Latua storia  Amici piu stretti

Paria In Autunno

portato da

@T. | CAMERADICOMMERCIO @, suppo
| UNIONCAMERE

| social per il business / Instagram OCC | VARESE

i 0 da
@ | FuturoImpresa Territorio C)f),f(ec) gle.org



" Eccellenze
Hin Digitale

Instagram Shopping é stata la prima funzione dedicata
allo shopping introdotta da Instagram.

Questa feature permette agli account che hanno ricevuto
I'approvazione per Instagram Shopping di taggare i propri
prodotti nei post e nelle Storie, trasformando ogni post,
carosello o storia in un'opportunita di acquisto.

Quando un utente tocca un tag di un prodotto nel post o un
adesivo del prodotto nella storia, verra indirizzato a una
pagina contenente la descrizione del prodotto dove potra

vedere:
° Un'immagine del prodotto dal post.
° Una descrizione del prodotto.
° Il costo del prodotto.
° Un link che indirizza direttamente al sito web, in cui

e possibile finalizzare I'acquisto.

Instagram Shopping

& Post

mancusogelati . e Acquista

Mancuso Gelati italiani 1920

o Kit Cannolo Mancuso

3
aof.
= mancusogelati V N
© Visualizza prodotti .
H Kit Cannolo Mancuso
N €35

Piace a emanuela_bacchi e altre persone Visualizza sul sito web
mancusogelati Il tuo compagno perfetto eccolo qua

| social per il business / Instagram

ge)c’)@ CAMERA DI COMMERCIO Q,(,) supportato da
X 558 | UNIONCAMERE o i o1

2 | Futuro Impresa Territorio



" Eccellenze

Min Digitale Instagram Shop

Lo Shop di Instagram e una vetrina digitale
personalizzabile che consente agli utenti di
acquistare direttamente dalle pagine dei profili
Instagram Business.

Per utilizzare questa feature & necessario avere
ottenuto I'approvazione per Instagram Shopping e
aver configurato uno Shop (Facebook e Instagram) in
Gestione delle Vendite nel proprio Business Manager
e sincronizzarlo con il proprio catalogo prodotti.

e possibile personalizzare lo shop mettendo in
evidenza una raccolta, un prodotto o una griglia di
prodotti da una raccolta.

| social per il business / Instagram

& mancusogelati : &« «_gf mancusogelati

98 3.011 665

Post Follower  Seguiti

Mancuso Gelati Italiani 1920

Gelateria

Consegniamo = , #Gelato, Kit #Cannoli e
pasticceria direttamente a casa tua £

Ordina sul nostro e-commerce
mancuso1920.it/

via gaetano de castillia 20, Milan, Italy 20124
Prodotti: 3

Gelato in Vaschetta

Visualizza raccolta

Pasticceria

Visualizza shop

NN

ORARI |

INFO UTILI Glovo

Contatti N

Mostra tutti

Crépes © shop

® ® ©® @

==

ge)c”u@ CAMERADICOMMERCIO @0,
C’Q,Q) Futuro Impresa Territorio @@(IZQ(): ‘ UNIONCAMERE Google.org



" Eccellenze

Win Digitale Riunire la community con le Dirette su Instagram
Instagram v
Le live di Instagram sono un ottimo modo per coinvolgere i
propri follower e creare engagement, dato che gli utenti Q @
possono commentare, aggiungere una reazione, fare domande e n@emdied"m

molto altro durante la diretta. Lul ara un letiore d

Inoltre, le dirette sono molto apprezzate dalla piattaforma e
godono di una visibilita particolare: le sessioni live vengono messe
in evidenza nella sezione Stories.

Le attivita possono sfruttare le Dirette di Instagram per organizzare

sessioni live di domande e risposte, creare delle interviste in Led e Ume [ leftrice @]ﬂ |
diretta, riprendere eventi off-line e creare, perché no, dei veri e -?9 M?Ceazmm;almﬁ A
propri appuntamenti: si puo provare a trasmettere in diretta in e
determinati orari della giornata/settimana, in modo che la propria oo 8
community sappia quando sintonizzarsi. h Q ®

. . . S CAMERA DI COMMERCIO Su rtato d
| social per il business / Instagram @ch S cfvb@ UNIONCAMERE ¢, ..~

@M | Futuro Impresa Territorio



" Eccellenze

Win Digitale Prima della live: suggerimenti

LIVE A ®18k

Per raccogliere i suggerimenti e le domande dei
propri follower e sfruttare poi la sessione live per
rispondere, si puo utilizzare I'adesivo per le domande
nelle storie per riceverle in anticipo e prepararsi.

Inoltre, si puo utilizzare I'adesivo per il countdown nelle
storie per fare il conto alla rovescia al video in diretta. Al
termine, chiunque abbia attivato i promemoria per il
countdown ricevera una notifica

IJ%QI

1 H H Q)q CAMERA DI COMMERCIO supportato da
| social per il business / Instagram @ch s c@b@ ‘ UNIONCAMERE (.. . -

2 | Futuro Impresa Territorio



" Eccellenze :
Min Digitale Schedulare una live Instagram

Instagram consente anche di programmare una
live, cosi da diffondere al massimo I'evento
online e creare degli appuntamenti ricorrenti.

Per programmare la live e sufficiente:

Titolo

Raccolta fondi

® recarsi sul proprio profilo aziendale e
cliccare sul tasto + in alto a destra.
e Selezionare la voce In diretta. Bres sachian,
® Nella schermata successiva cliccare sulla 6
voce Programma

Pubblico

Reel

@ Post

{+) Storia

i
'\'3 Storia in evidenza
(©) Indiretta IN DIRETTA

(\\)’7
Qg o
RIS

CAMERA DI COMMERCIO Q)
VARESE cD ‘ UNIONCAMERE ¢, o o

Futuro Impresa Territorio




L
] ﬁ,‘%ﬁg’ft’;’lg Schedulare una live Instagram

& Video in diretta

Direttal

Orario di inizio mar 14 feb alle 17:55 CET X

Il tuo video in diretta programmato sara visibile sul tuo

. . e e o o profilo.
e Inserire orario, data di inizio e
un titolo per la diretta
Instagram.
®  Cliccare sul pulsante
Programma video in diretta
Orario di inizio
Scegli un orario compreso tra 3 mesi da oggi e 1 ora da adesso.
18 55
mar 14 feb 19 00
mer 15 feb 20 05
| social per il business / Instagram S8 | cveanicomuErRcio. G e
p g C’Q,Q) Futuro Impresa Territorio C)f),f(ec) ’ UNIONCAMERE GOOgle.org




" Eccellenze

Win Digitale Schedulare una live Instagram

& Condividi

0 0 0
post follower seguiti
In ultimo e possibile T e i

mar 14 feb alle 17:55 CET

condividere il video in diretta

programmato come post o

Dashboard per professionisti
Strumenti e risorse per le aziende.

storia per aumentare al ) " i =

massimo la sua copertura e ¥ ,\ . Modifica profilo Condividi profilo
permettere ai propri follower Il tuo video in diretta DIRETTAVIDEQ

di ricevere un promemoria. & stato programmato e

Aiuta le persone a scoprire il tuo video in diretta
condividendolo come post, nella tua storia o in altre
app. Le persone possono anche ricevere promemoria

Il video programmato sara dal uo post o dall ta storia.
visibile nel profilo
dell’attivita.

Ricordamelo

Non ora

@ Lotuastoria @ Anmicipics strett ° A Q 3! O

supportato da

. . . CAMERA DI COMMERCIO
| social per il business / Instagram @ch VARESE c@c‘@ ’ UNIONCAMERE

QW | FuturoImpresa Territorio Google.org



" Eccellenze

min Digitale Aggiungere musica ad un post Instagram

Aggiungere musica ai post di
Instagram & uno degli ultimi
update della piattaforma.

Per sfruttare questa funzione,
sara sufficiente creare un post
Instagram e poi, nella
schermata di inserimento
della caption e del luogo,
selezionare la voce Aggiungi
Musica e selezionare la
traccia che si preferisce.

| social per il business / Instagram

& Nuovo post v

i .

Tagga persone
Tagga prodotti
Aggiungi un pulsante per i messaggi
Aggiungi luogo

LAquila L'Aquila Centro storico ‘aquila Piazza Duom

Aggiungi promemoria

Aggiungi musica

1l Zitelli & Visconte + Zompol 1h Zitelli & Visconte * Fastwebb
Aggiungi raccolta fondi

Promuovi post

Pubblica su altri account Instagram

mallory_knx

acc.ountaziendale

Condividi su Facebook

Q Cercamusica

Perte

Mothership
Nick Gallant

ay

Denver
Mani Draper

Why Not Today

Sleeping Lion

Close The Door
Sleeping Lion

Christmas
Deuxhyun

Un Millon De Luces (Las Vegas)
Kolektivo

Golf Machine
Apesaw

Predator (feat. Barbasauce)
Neko Fuzz

Ene Alferam (feat. Etsegenet)

NLEEET B LT L

Gia Sky
When You Do What You Do
Jacob Noah
S
Qg 0 | VAREsE
RIS

G @ 0@ P @& @ @ Q@ @

CAMERA DI COMMERCIO

Futuro Impresa Territorio

Q Cerca musica

Cerca

R&B e soul
31 My Someone Is You (feat. Jason Eskr...
= Charlie Peacock
! 4 sauce 30s

L}
-

Otis McDonald

Heartbreak Olympics

Doje

Pop

Beat of My Own Drum
Julia Gartha

Wonder Why

Global Genius

Sea of Tranquility
Cy Curnin

1 ‘\.
h 74

Gioia
Darklit

Austin Woodward & Adam Griffith

(\)'(J e
D
C C ‘ UNIONCAMERE Go

Altro...

Altro...

Altro...

gle.org



" Eccellenze

HMin Digitale

Oltre ad una traccia musicale, &
possibile anche aggiungere un
promemoria ad un
determinato evento ad un post
Instagram.

Il promemoria puo essere
creato sul momento oppure
puo riguardare una diretta
Instagram gia programmata.

Sara sufficiente inserire il
nome dell’evento, data e
orario di inizio e fine.

| social per il business / Instagram

& Nuovo post v

i .

Tagga persone
Tagga prodotti
Aggiungi un pulsante per i messaggi

Aggiungi luogo

LAquila L'Aquila Centro storico

Aggiungi promemoria

‘aquila Piazza Duon

Aggiungi musica
1h Zitelli & Visconte - Fastwebb

1l Zitelli & Visconte * Zompol

Aggiungi raccolta fondi

Promuovi post

Pubblica su altri account Instagram
mallory_knx

acc.ountaziendale

Condividi su Facebook J

X Maodifica
Evento|

Orario di inizio

Aggiungere un promemoria ad un post Instagram

mer 15 feb alle 19:00 CET >

Ora di fine (facoltativo) gio 16 feb alle 00:00 CET

Questo post includera un pulsante per visualizzare i dettagli dell'evento,

tra cui il titolo e l'orario. Le persone potranno anche ricevere
promemoria prima dell'inizio del tuo evento.

@%., | CAMERA DI COMMERCIO 2
eg 0 | VARes c‘§’c°@
2 | Futuro Impresa Territorio RIS

UNIONCAMERE ¢, o o



" Eccellenze . .
Min Digitale Post Instagram in collaborazione

Questa funzionalita consente agli < Nuovo post L X Modifica i tag N = - =
utenti di collaborare ad un post kﬁ
Instagram che sara visibile in il i
entrambi i profili e feed,
condividendo il numero di Tagga prodotti

visualizzazioni, di like e di commenti. hgghungi unpulsadte pesimesesggi

Aggiungi luogo

Parliamo, dunque, di un modo di
aumentare copertura ed
engagement di un un post.

Invita un collaboratore
LAquila L'Aquila Centro storico L'aquila Piazza Duorm
Se accetta, il tuo post sara condiviso con i

P . = suoi follower.
Aggiungi promemoria

Aggiungi musica

Per creare post Instagram in I Zieli& Visconte - Zompol W1 Ziel & Visconte - Fastweb .
collaborazione é sufficiente Adglungiracseafanidi
selezionare dalla schermata in cui

inserire caption, luogo ecc., la voce

Promuovi post

tagga persone e pOi Invita Pubblica su altri account Instagram
Collaboratore. La funzione & mallory_knx ] Tocea la foto per taggare le persone
disponibile anche per i Reels! acc.ountaziendale

Condividi su Facebook

Q. | CAMERADICOMMERCIO @,

| social per il business / Instagram OCC | VARESE
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Hin Digitale

TIK TOK

@T., | CAMERADICOMMERCIO @2, fa
UNIONCAMERE Google.org

. . . . . i
| social per il business / Tik Tok T — &%




" Eccellenze
Hmin Digitale

SETTING E BEST PRACTICE

. . . . @%.. | CAMERA DI COMMERCIO 2
| social per il business / Tik Tok C’@fg VARESE CS:"

5 supportato da
<5 | UNIONCAMERE ¢, e o,
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" Eccellenze

min Digitale Forse non tutti sanno che...

Lapp del momento... conosciuta e usata inizialmente solo dai teenager, 'app per fare video con sincronizzazione labiale ha conquistato pian piano anche il
pubblico adulto: tantissimi influencer e personaggi televisivi da Instagram sono migrati su TikTok (anche molti politici vedi Calenda, Salvini, Meloni, Berlusconi,

etc.) facendolo diventare sempre pil popolare anche tra un pubblico pilu adulto.

TikTok & un’app social che consente di creare brevi sketch, lanciare e accettare sfide, cantare e recitare in lip-sync (video in cui si muove la bocca in sincrono con
una canzone o una scena di un film). Lapp e attualmente disponibile in 34 lingue, 155 paesi. Nel Q1 del 2022, TikTok sfiora il miliardo di utenti attivi mensili, con

1,8 miliardi a fine 2022.
STORIA

La gia nota Musical.ly ad agosto 2018 chiude costringendo i suoi utenti a migrare su una nuova piattaforma, TikTok appunto.
Oltre ai video di sincronizzazione labiale su TikTok si possono aggiungere effetti speciali (come il cambio abito, molto in voga
tra gli influencer), creare musical, ballare, recitare, fare duetti, presentazioni e tante altre tipologie di video brevi.

| video creati su TikTok possono essere salvati sul telefono e molto facilmente condivisi su molti altri social, come per esempio
Instagram, sia come post che come Stories.

Dopo aver installato e aperto I'app di TikTok, ci si trova al cospetto della sua schermata iniziale, tramite la quale & possibile
visualizzare i video pubblicati dai personaggi piu in voga del momento.

E bene precisare che, senza registrazione, si possono guardare tutti i video provenienti dai profili pubblici; tuttavia, la

registrazione diventa necessaria per poter accedere ai video privati e per poter pubblicare contenuti personali sulla piattaforma.

. . . . @T.. | CAMERA DI COMMERCIO
| social per il business / Tik Tok @ch VARESE

(JQ) Futuro Impresa Territorio

~ ~
( \

[SIN
3 | UNIONCAMERE (-, oy



" Eccellenze “« . ",
min Digitale Funky Rigatoni

TikTok for Business

Barilla jumped on the opportunity to join this already existing TikTok trend, bringing something very special to the party: "Funky Rigatoni," a
revisited soundtrack of "Funky Town" made specifically to celebrate #RigatoniDay on May 24th. The brand launched the soundtrack using two
In-Feed Ads in which Funky Rigatoni told the world about Barilla's arrival on TikTok, in style.

To ensure the brand launched with a splash, they partnered with one of TikTok's most successful creators, @khaby.lame, to create hilarious
content hinting at the famous countdown for Rigatoni Day. In his TikTok, Khaby finally eats rigatoni to the beat of “Funky Rigatoni.” Users could
take part in Rigatoni Day in creating engaging and funny content using Barilla’s custom track “Funky Rigatoni.”

Seguiti  Perte ©

The Results

@%.. | CAMERADICOMMERCIO @,
@C@ | VARESE oc

D
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https://www.tiktok.com/business/en-US/inspiration/barilla-436?
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sl TIKTOK: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW

Audience overview

THE POTENTIAL AUDIENCE AGED 18+ THAT MARKETERS CAN REACH WITH ADS ON TIKTOK

NOTE:

POTENTIAL REACH OF ADS
ON TIKTOK (AGE 18+ ONLY)

| VA IS

MILLION

TIKTOK AD REACH AGE 18+
vs. TOTAL INTERNET USERS

&

33.8%

° SOURCES:

TIKTOK AD REACH AGE 18+
vs. TOTAL POPULATION

29.1%

TIKTOK AD REACH AGE 18+
vs. POPULATION AGE 18+

igd
34.3%

ADVISORY:

COMPARABILITY:

QUARTER-ON-QUARTER CHANGE
IN REPORTED TIKTOK AD REACH

+4.1%

+677 THOUSAND

FEMALE TIKTOK AD REACH
vs. TOTAL TIKTOK AD REACH

?

YEAR-ON-YEAR CHANGE IN
REPORTED TIKTOK AD REACH

+29.0%

+3.9 MILLION

MALE TIKTOK AD REACH
vs. TOTAL TIKTOK AD REACH

47.2%

we
are, <OD>Meltwater
social
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I ﬁ,‘%ﬁg?t';ﬁg Gender & Demographics Target

Con circa il 67% di utenti di eta inferiore ai 35 anni (il 50% ha un’eta compresa trai 13 e i 24 anni), 'app non & sicuramente un
posto per intercettare la generazione B (Baby Boomer) o la X sebbene quest’ultima, per curiosita e per controllare i propri
ragazzi, si sta avvicinando alla piattaforma e cresce Quarter su Quarter.

Male
24%

TikTok

Source: Admiral Media Own Data Source: Admiral Media Own Data

T, | CAMERADICOMMERCIO @2, supportato da
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" Eccellenze Partiamo dai numeri: Perché Tik Tok?
HMin Digitale

W App Store [ Google Play

TikTok
CapCut :8\
Telegram °
WhatsApp
Instagram
BeReal '
Facebook “

Messenger @&
Snapchat {3
McDonald's .
Disney+ -
Google
Pinterest @
Spotify .
Vinted m
SHEIN

QR & Barcode Scanner H
Amazon
Netflix -

YouTube -

Nel Q4 del 2022 troviamo
TikTok al primo posto per
numero di download (al
netto delle app di
gamification)

0 5M oM 15M 20M 25M 30M

; ; ; : @%.. | CAMERA DI COMMERCIO supportato da
| social per il business / Tik Tok @ch SAMER cht@ UNIONCAMERE ¢,

QW | FuturoImpresa Territorio



" Eccellenze

Win Digitale Forse non tutti sanno che...

L'app consente agli utenti di:
e Guardare clip musicali

e Creare clip fino a un massimo di 10 minuti*

e Modificare e aggiungere un gran numero di
effetti speciali a piacere in modo molto
semplice. La musica a disposizione di TikTok &
varia:dall'Hip-hop alla musica elettronica.

6 pizzeriadinapoligennar

ek end Move
)zzenadinapoligennaro #welovepirz:

Fplzz ve ¥napoli #delivery
workinpr

*in rollout. La funzione & disponibile solo per il caricamento dei video da
galleria, ossia il caricamento di video gia registrati e salvati su pc o
cellulare.

CAMERA DI COMMERCIO 0
VARESE YA

.y S rtato:d
Futuro Impresa Territorio C)f()fQ(): ‘ UNIONCAMERE Google.org
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Min Digitale Business Account TikTok

Anche su TikTok le aziende devono prima di tutto predisporre un account Business, i vantaggi e gli strumenti

a disposizione sono innumerevoli

4 'ﬁ

Dati su pubblico e Guida ai
performance contenuti
aziendali
Personalizza le tue strategie
e parla ai tuoi utenti, Consigli su qualsiasi
scegliendo i contenuti che aspetto, dalla scelta
preferiscono. dell'argomento per un video

alla colonna sonora da
usare, per semplificare la
creazione di TikTok.

| social per il business / Tik Tok

y 3

Presentazione di Commercial
video Music Library
Caroselli dei contenuti Un database di O|'ﬂ’fe
aziendali e dei creator piu 500.000 tracce audio
visti presentano le tendenze autorizzate e libere da
del momento. royalty che i brand possono
usare per scopi
commerciali.

S CAMERA DI COMMERCIO
QL 0 | VAREsE
@M | Futuro Impresa Territorio

i

Web Business
Suite

Scarica i dati delle analisi,
visualizza suggerimenti per
a creazione di contenuti dal

Business Creative Hub e

accedi al sito Web TikTok For

Q)@)
QCC
2

Business per
approfondimenti sui casi di
studio e altro ancora.

UNIONCAMERE ¢, o o
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Min Digitale Commercial Music Library

Tracce libere da Royalty

La Commercial Music Library, o CML, € una
raccolta di oltre 500.000 tracce ed effetti audio
provenienti da tutto il mondo, di artisti
emergenti ed etichette discografiche di alto
livello, appartenenti a generi e stili diversi.

Tutti i brani presenti nella CML possono essere
utilizzati nella piattaforma a fini commerciali,
pertanto le aziende non devono avviare lunghi
processi per ottenere le licenze richieste.

. . . . S CAMERA DI COMMERCIO supportato da
| social per il business / Tik Tok @C@ S c@b@ UNIONCAMERE .. g'e B
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Win Digitale Business Creative Hub )

—_—
o

Business Creative Hub € una risorsa in-app disponibile gratuitamente per tutti gli utenti di TikTok Business Account, per scoprire cosa é di tendenza e in
che modo il proprio marchio puo salire a bordo. Si trova nella sezione "Business suite" del menu "Impostazioni e privacy" sull'app TikTok.

Comprende due utili risorse:

Business Content Guide: ha lo scopo di ispirare, con suggerimenti sulla strategia dei contenuti.

Business Creative Hub

— Business Content Guide

Video Showcase: presenta tre feed curati di contenuti di tendenza popolari nel vostro Paese negli ultimi 30
giorni.

See more

Trending: Business See more >

Engaglng Business See more >
nspired by engaging videos from other Business Accois
Tl e "

. . . . S CAMERA DICOMMERCIO %,
) D
| social per il business / Tik Tok QLS | VARESE O5eS | UNIONCAMERE o0 org

QQ) Futuro Impresa Territorio

° Primo feed Trending Business: mostra i video di altri account Business dello stesso Paese, classificati
in base al numero totale di like ricevuti.

° Secondo feed Engaging Business: mostra una selezione simile di contenuti popolari degli account
aziendali, ma classificati in base al livello di coinvolgimento, misurato dal rapporto tra commenti e
visualizzazioni del video.

° Terzo feed Trending Community: mostra i video di tutti i tipi di account, classificati in base al numero
totale di like ricevuti. Sappiamo che la gestione di un'azienda € un lavoro a tempo pieno, quindi ci
proponiamo di raggiungere i clienti nel modo piu semplice, continuo e divertente possibile



" Eccell
B m‘%ﬁg?t';ﬁg Creare un account Pro

X @ ,Q+ b & Impostazioni e privacy
Passagglo 1: scaricare e Registrati su TikTok Q
aWia re I'a pp Ti kTOk Crea un profilo, segu;!c:r\lorlaicccoorgm. crea i tuoi video e @ Privacy
' @
Passaggio 2: Identificarsi. PR — S8 e o s
; . ; . 3 Attivita
Toccare Registrati, quindi R — )
. ey \ Saldo
selezionare la modalita per . _ o
’ . G Coitiiin cof G°°g|e occa per aggiungere una biografia EH S —
completare |'azione
i & & e
- y Continua con Twitter —_ £y Condividi profilo
Passaggio 3: Accedere al
menu allinterno in alto a destra e
. L Notifiche push
nella sezione “Me” dellapp dal
proﬁlo appena Creato. Lingua dell'app ltaliano (talia)
. [Tk Preferenze sui contenuti
Passaggio 4: Allllnterno Continuando, accetti i Termini di Utilizzo cii TikTok e confermi di D rocca per creare l &
H aver letto la REVISIONE di TikTok. un nuovo video Controllo Applicazione
del menu, cliccare sulla voce "
Gestione Accou nt. Hai gia un account? Accedi mmgmw S m?n é € Collegamento Famigliare
11 Q < 11l @] < 1 @] <

@T. | CAMERADICOMMERCIO @, supportato da

. . . . s 3
| SOCIaI per II bUSIneSS / le TOk c)@(’ZQC, gﬁtﬁﬁgﬁmpresahrritorio C)f),f(ec) UNIONCAMERE Google.org
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Min Digitale Creare un account Pro

& Gestione account X €
Passaggio 5: All'interno di N Al
Gestione Account, selezionare sl el amtipa | mczann Scegliuna Categorla
Passa all’Account Pro. X j'bb‘trh'ifé‘ ronvema mostete
+ @ .
Passa allAccount Pro &
- . . . Arte
Passaggio 6: Selezionare il tipo Autore
di profilo desiderato tra Autore e R ek i
AttiVité n Avanti> Brand
Istruzione
Passaggio 7: Selezionare una — . Elettronica
categoria che descriva il proprio Attivita Film/TV/Ginema
business. B
organizzasion & foriton di seriz. .
Sl Finanza
Elimina I'account ST
1l @] < 11 (@] < 11 (@] <
. . . . @T. | CAMERADICOMMERCIO @, supportato da
D D
| social per il business / Tik Tok cD,eﬁZQC, 7 G5 | UNIONCAMERE - G e org
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Min Digitale Creare un account Pro

& Modifica profilo
:

Nome Attivita 1 >

Nome utente Attivital >
Passaggio 8: Inserire le informazioni di Htckcom/@Ativta! ©
contatto (email aziendale, sito Web, biog raﬁa) . biografia Aggiungi una biografia al tuo profilo >

Sito web Aggiungi il tuo sito web >

Email Aggiungi la tua email >
Passaggio 9: COI Iega re aI proprio aCCOU nt No profit  Aggiungi organizzazione no-profit al tu >
Instagram Business ed il canale Youtube. .

Instagram Aggiungi Instagram al tuo profilo

1] @] <

; i i ; @T. | CAMERADICOMMERCIO @, supportato da
X o)
| social per il business / Tik Tok QL | varese 852 | unioncAmERE oo
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Win Digitale Aggiungere un'immagine del profilo distintiva

Fud Bottega Sicula

,:&c,A s,oc
g@\;

L
A

E molto importante scegliere un'immagine del profilo che ——
rappresenti la propria azienda o comunichi in modo chiaro o | weK | wmesk
I'attivita.

Come ad esempio, una foto del logo o di un prodotto, qualcosa di
immediatamente riconoscibile per i propri clienti e per distinguere il
proprio account da tutti quelli con nomi simili.

L'immagine del profilo verra mostrata in basso a sinistra in ogni
contenuto creato.

Q. | CAMERADICOMMERCIO @,

| social per il business / Tik Tok OCQ | VARESE
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Min Digitale Curare la Biografia

& Picart_gallery : & Ryan costruzioni

La biografia di TikTok & un prezioso spazio digitale che
accoglie gli utenti sul profilo dell’attivita. Epioa A e

13 33.6K 673.9K 7 37.5K 693.4K
E uno dei primi elementi che i potenziali follower - B

V i S u a | i Z Ze ra n n o . & Ti racconto il mondo dei cristalli Rendiamo straordinario quello che € ordinario.

T Milano e zone limitrofe

Psmfo della solita
| casa?

Allora LOFT

\ud Visita il mio shop 24

@ https://www.picart.it/collections

Definire una biografia attraente che includa il link al sito

web dell’azienda e anche quello degli altri social network

BAGNO|CON|ROCO

come Instagram o YouTube.

mmmmmmmmmmmmmmm

Per scrivere la bio di TikTok si hanno a disposizione 80

caratteri.
. . . . .. | CAMERA DI COMMERCIO Q,(, ,
3 D
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AUMENTARE LENGAGEMENT /
Best Practices

. . . . @%.. | CAMERA DI COMMERCIO 2
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5 supportato da
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L Fnc%)eilgltietr;lzlg TikTok: Best Practice

topanara

TikTok si basa su contenuti generati dagli utenti ' . | Taliano.

(UGC), quindi e importante coinvolgere la
community con il brand, in modo tale che essi creino

i i 171 3 i > = . cucinare
video relativi al prodotto o servizio. i dofu

Pertanto, i tipici video aziendali non hanno posto in
TikTok.

Concentrarsi su contenuti molto creativi e divertenti, it : : ?g&gpe
a seconda del messaggio che si vuole inviare come A in casa
azienda. , LR Todate 1)\ N "

La chiave & coinvolgere la vostra community agiallozafieranc &

mMIMmamito saputello
10! #rispostapronta
#giallozaffefano #perte #fyp
#funnyvided #food #cookinge Vedi altto

JJ dginale - mamaaoife - A

. . . . @T. | CAMERADICOMMERCIO @, supportato da
2 s 5 ‘
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: [\ ? #impararediverte
i (:,E EL&E‘E;'/% e R 312 4r? isualizzazion
89.1M visualizzazioni v o Black Eyed Peas > 3 M visualizzaz

3.3M video

IMPARARE
DIVERTE

[ Aggiungi ai Preferiti [ Aggiungi ai Preferiti

SI tratta dl Conten Utl Vldeo I n Cu' Mi guarderesti ancora cosi @ &) #sesapessi che... Condividi i Chi ha detto che imparare deve essere per forza noioso? &
. . . 7 . tuoi segreti piu divertenti con la community! Black Eyed Peas N Facci vedere che #impararediverte e condividi la tua conoscenza
gli utenti compiono un‘azione sodpasi
incentivando chi guarda a
riproporla.

@ Questo suono non ha una licenza per uso commerciale.

Questi contenuti diventano virali
e vengono riprodotti da
moltissimi utenti, diventando
delle vere e proprie “tendenze”
spontaneamente imitate da altri
utenti.

. L
Vado dal dentista |
se sento dolore |
westa

[}

.-'( COS’EUN
8 MENTOR?

1 LE PIAZZE DEI SAPORI
RELLA \ITA N VIAGGIO NEL GUSTO

. . . . Q. | CAMERADICOMMERCIO @2,
D 2
| social per il business / Tik Tok QLS | VARESE O5S ‘ UNIONCAMERE - jje org

RIS Futuro Impresa Territorio



" Eccellenze
Min Digitale TikTok: Challange

#furladance

[ Aggiungi al Preferiti

Considerando che le "Challenge” sono uno dei
contenuti piu virali di TikTok, & possibile progettare
una sfida facile da affrontare per gli utenti e che a
sua volta sia in grado di divertirli.

Mentre su social come Instagram o YouTube € molto
importante curare I'estetica dei contenuti (buon
montaggio, illuminazione, ecc.). Tuttavia, cio che il
pubblico di TikTok apprezza ¢ il divertimento, non
tanto la qualita.

o TikTok

@furla

. . . . Q. | CAMERADICOMMERCIO @2, supportato da
0 )
| social per il business / Tik Tok QLS | VARESE LIS UNIONCAMERE (o o1
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Min Digitale Instagram vs TikTok

<& QUCCi o : & Gucci
Guccl

@gucci @

20 870.2K 5.3M

Seguiti Follower Mi piace

s :
§ & www.gucci.com -
g Differenti Tone of voice per A
= canale Q
=
. -~ — o I
ea~ BT E MV
A a ® & @
. . . . @T. | CAMERADICOMMERCIO @, supportato da
D D
| social per il business / Tik Tok 0L | AR eatemiono @S | UNIONCAMERE o o
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# |mparacont|ktok 3.8B>

TikTok, esattamente come avviene per altri social, utilizza
hashtag per catalogare i video contenuti al suo interno.

Gli hashtag su TikTok servono infatti a far apparire i video
tra tutti i video che contengono lo stesso #, come sugli altri N\

. . Y . " . loCredolnMe 131M >
social, ma in piu servono anche a partecipare alle challenge. #  SlOcchiaddosso ) untnagitsntorea

Hashtag di tendenz

Selezionare solo hashtag estremamente pertinenti
con il contenuto postato.

Sfruttare gli hashtag per trovare le nuove challenge nella — .
i i . # egalaMiChallenge 52.0M > # icetteDiNatale 14.9M >
sezione “Scopri” su TikTok per aumentare I'engagement

Non utilizzare piu di 3 o 4 hashtag

. . . . S CAMERA DI COMMERCIO S
| social per il business / Tik Tok g "0 | VAEse c(m'CD ‘ UNIONCAMERE ¢ o o
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TikTok: Live f

no'

—

La funzionalita live su TikTok per il momento sembra sia disponibile solo per gli account con oltre 1.000 follower.
Ma raggiungere questo obiettivo non e molto difficile se la propria azienda o organizzazione non profit pubblica costantemente su TikTok oltre a sfruttare il
pubblico di altre piattaforme.

Se siete abituati ai Live su altre piattaforme, come Instagram e Twitter / Periscope, il live su TikTok funziona in modo molto simile.

L'unica differenza che bisogna tenere a mente & che i video live scompaiono una volta
cheiil live é finito.

Per andare in diretta tramite |'app TikTok:

tocca il segno + nella parte inferiore dello schermo;

tocca 'opzione LIVE in basso a destra dello schermo;

prima di toccare GO LIVE, modifica il tag in cima allo schermo (max 32
caratteri) toccando il tag;

nella barra laterale destra, puoi scegliere Abbellisci filtri, Filtro oggetti di scena
e funzionalita e Condividi il collegamento del live.

L'app fornira un breve riepilogo LIVE con informazioni su dati statistici:

durata totale della tua vita;

il numero di spettatori totali;

il numero di follower che hai guadagnato durante il live;

i migliori spettatori e per quanto tempo hanno guardato;

il riepilogo LIVE consente inoltre agli utenti di porre domande o inviare
feedback.

X

Insert your tag/
description here

@C@ | VARESE
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Bin Digitale

Questions & Answers
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" Eccellenze Strumenti di self assessment messi a disposizione dal PID
Bin Digitale

Vuoi sapere quanto sei digitale?
Scoprilo con gli strumenti gratuiti del PID:

DIGITAL SKILL VOYAGER SELFI 4.0
Il nuovo strumento a disposizione di imprenditori, Un modello di self-assessment per effettuare, in circa 15 minuti, la

lavoratori, studenti e cittadini per scoprire il livello di mappatura delle competenze digitali della tua impresa.
conoscenza del mondo digitale attraverso un viaggio Il test fornisce un report sintetico che riassume i livelli di
nella storia. Registrati, fai il test e ricevi il report sulle digitalizzazione raggiunti in ciascuna area oggetto di valutazione
tue competenze digitali. e un'analisi di benchmark con le imprese dello stesso settore.

FAI IL TEST FAL IL TEST

Link diretto alla sezione PID - Punto Impresa Digitale
del sito della Camera di Commercio di Varese

Q.. | CAMERADICOMMERCIO @,
DC VARESE c C@ UNIONCAMERE - | gle.org
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https://www.dskill.eu/game.php
https://www.puntoimpresadigitale.camcom.it/selfdigitalassessment/index.php/358529
https://www.va.camcom.it/index.php?id_sezione=792
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Bin Digitale F

PID - Punto Impresa Digitale
Camera di Commercio di Varese - Piazza Monte Grappa, 5 Varese

E-mail: pid@va.camcom.it

Tel: 0332.295309/379
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