I social per il business

YouTube, Podcast e Twitter: I'audio e il video
come format per il marketing
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" Eccellenze o g =
min Digitale |l progetto: Eccellenze in Digitale

Il progetto Eccellenze in Digitale ha l'obiettivo di supportare I'accrescimento delle competenze digitali del
tessuto produttivo italiano e dei suoi lavoratori.

Nasce dalla collaborazione tra Unioncamere e Google con le Camere di Commercio, che dal 2013 ha
ininterrottamente supportato il sistema imprenditoriale e lavorativo in Italia nell'approfondire i vantaggi
dell'uso degli strumenti online.

Dal 2020 grazie al supporto di Google.org, il progetto si focalizza su temi, strumenti e competenze digitali
per accrescere la competitivita degli individui nel mondo del lavoro e delle aziende sul mercato.

Il programma e inserito all'interno dellattivita camerale di digitalizzazione dei “Punti Impresa Digitale” e
all'interno del quadro di “Italia in Digitale”, I'insieme di iniziative di Google a sostegno della ripresa del paese.

#eid #eccellenzeindigitale #eccedigit
@eccedigit @unioncamere @pidcamcom @google.org @google @googleitalia #italiaindigitale

@cameradicommerciodivarese
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" Eccellenze

Hin Digitale

e Tre piattaforme per le PMI: differenze e opportunita dei vari format

o Twitter
m pagina aziendale
m strategie
m profilo per le PMI

o Youtube:
m canale aziendale

m strategie per le PMI & YT Video Builder

o Podcast: il valore e il formato
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HMin Digitale

CONTESTO / Scenario

)C@ CAMERA DI COMMERCIO @‘_,D upportato da
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" Eccellenze _ . _
Min Digitale Account social aziendali

Spesso vengono aperti dei profili aziendali sui social
network senza aver definito una strategia chiara, ma solo
per presidiare ed essere presente sulla piattaforma.
Questo approccio pero e fortemente limitato, occorre
infatti definire quali social conviene essere presenti e
perché.

. . . . SR CAMERA DI COMMERCIO 0,
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" Eccellenze
Hin Digitale

Come scegliere il social giusto

Twitter ¢ il social del real time, QUI e ORA:

un evento, un accadimento pil 0 meno
positivo, una notizia, una comunicazione
“urgente” trovano in questo social la loro

Definire e categorizzare YouTube e
complesso.

E, contemporaneamente, un luogo
dove:

Q

| podcast & una trasmissione “radio” diffusa via
nternet, scaricabile e archiviabile in un lettore
IMP3 o sullo smartphone.

giusta collocazione. ° fare video sharing ° Podcast sta per “Personal Option
° fare networking (social network) Digital Casting”. Deriva dall’'unione
Su Twitter si “ascolta” di pit con minore e  dove ascoltare la musica “iPod” (il leggendario lettore
interazione ° dove vedere programmi multimediale di Apple) + “Broadcast”,
televisivi vale a dire la trasmissione di
La Frequenza dei post & piu alta rispetto a ° dove promuovere prodotti e informazioni ? un insieme di riceventi
FB e IG (almeno in relazione a eventi legati servizi n'on pfeStéE’”ItO-
all’attualita e azioni di customer care) dove lanciare dirette streaming ®  Llutente si “abbona” a un podcast e
dove seguire Youtuber riceve automaticamente le nuove
dove accrescere o condividere il puntate, che puo decidere di scaricare
proprio know-how ;\automat@arnente, per esempio quando
e sotto WiFi.
1 H H H Q)@ CAMERA DI COMMERCIO 0 supportato da
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Min Digitale

TWITTER / SETTING E BEST PRACTICE
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" Eccellenze
Bin Digitale

Twitter

Twitter ¢ il social piu veloce e
focalizzato sul presente.

E un social rapido, orientato al
dibattito mediatico ma anche
politico e sociale.

Dalle imprese viene utilizzato
come voce ufficiale o customer
care.

MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF | {ET US|

NOTE:

WHATSAPP
FACEBOOK

FB MESSENGER

37.5%
[ PINTEREST W
ETG N 2:4%
[ UNKEDIN IR
ES 130%
D 137%
| SNAPCHAT U
74%
K 6.8%
B 47% TUMBLR

SOURCE:
° COMPARABILITY

4 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH

71.5%

50.6%
46.5%

il <OD> Meltwater

Fonte: We are social, digital-2023-italia
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" Eccellenze _
Min Digitale Twitter

Twitter e cio che sta
succedendo, e cio
che le persone
stanno dicendo in
questo momento.

. . . . Q. | CAMERADICOMMERCIO @2,
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" Eccellenze ,
Min Digitale Twitter

Quanto spesso vieni a
conoscenza delle notizie prima
su Twitter e poi in TV?

| social per il business / Twitter

Twitter daily users:

59% Very often or always

Sometimes

Rarely

4 % Never

Source: Kantar News, Discovery & Influence on Twitter ; December 2017 ; Italy ; 238 Daily Twitter Italy users

g)é(’,@ \C/Q[\RAEESIEA DI COMMERCIO Q,@D
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" Eccellenze
Bin Digitale

Twitter in Italia ha un audience

pubblicitaria contenuta ma

nell’ultimo anno ha registrato una

crescita del 45%.

E un social fortemente sbilanciato sul

pubblico maschile.

Twitter

Al TWITTER: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW I

THE POTENTIAL AUDIENCE THAT MARKETERS CAN REACH WITH ADS ON TWITTER

NOTE:

TOTAL POTENTIAL REACH
OF ADS ON TWITTER

L

35.45

MILLION

TWITTER AD REACH
vs. TOTAL INTERNET USERS

10.7%

e SOURCES:

TWITTER AD REACH
vs. TOTAL POPULATION

TWITTER AD REACH
vs. POPULATION AGED 13+

NOTES:

COMPARABILITY:

iifh
9.2%

10.3%

S

QUARTER-ON-QUARTER CHANGE
IN REPORTED TWITTER AD REACH

-10.7%

-650 THOUSAND

FEMALE TWITTER AD REACH
vs. TOTAL TWITTER AD REACH

o

YEAR-ON-YEAR CHANGE IN
REPORTED TWITTER AD REACH

+45.3%

+1.7 MILLION

MALE TWITTER AD REACH
vs. TOTALTWITTER AD REACH

d

64.5%

ure <OD> Meltwater
social

Fonte: We are social, digital-2023-italia
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" Eccellenze _ _
Min Digitale Setting del profilo

obiettivo, risorse e blog
A. Completa tutti i campi del profilo

Mantieni la tua bio semplice e chiara, dovrebbe rispondere alla domanda “Perché dovrei seguire
guesto account?”

B. Sivisivamente consistente
Immagini chiare e di qualita, stesso stile grafico e format.
C. Fissa il tweet che ti rappresenta di piu
Pensa al tuo Tweet fissato come a cio su cui vuoi che il tuo pubblico si concentri questo mese.

Va bene se ti concentri sullo stesso obiettivo per diversi mesi consecutivi ma dovresti
controllare ogni mese e chiederti se c'e un messaggio piu pressante.

Pensa al tuo Tweet fissato come la risposta a qualcuno che chiede al tuo account “cosa c'eé di
nuovo?”

i i H H SV CAMERA DI COMMERCIO Q)(.a supportato da
9 S o)
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" Eccellenze . . .
Min Digitale Setting del profilo aziendale

Il profilo aziendale su Twitter & da qualche tempo differenziato da quello
personale, anche se rimangono presenti alcuni elementi di base:

1. Nome: nel primo campo va inserito il nome dell’azienda. @
2. Foto profilo: &€ fondamentale per la riconoscibilita del brand, quindi va
scelta un’immagine che sia non solo esteticamente gradevole, ma anche
semplice ed immediata, preferibilmente il logo dell’azienda.
3. Bio: bisogna descrivere I'azienda in 160 caratteri. Utilizziamo un
linguaggio semplice e diretto. T Tt e e B
4. Foto intestazione: prediligiamo immagini semplici per il nostro account Nome utente el Doy Shale
Twitter, magari una tinta unita o un motivo ripetuto. Evitiamo vere e © HhEm 5 Mty
proprie foto, magari di prodotti o della sede dell’azienda, perché L
verranno visualizzate in modi diversi da ogni device. s -l.l
5. Il Tweet di apertura sul profilo: fissiamo in cima alla cronologia un Tweet -.- =
importante e identificativo della nostra value proposition e/o del nostro D
business .. B & &

6. Posizione e sito web: in questi due campi dobbiamo far capire ai nostri
clienti dove possono trovarci, sia online che offline.

. . . . S CAMERA DI COMMERCIO supportato da
| social per il business / Twitter @ch i c@b@ UNIONCAMERE .. g'e B
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Wmin Digitale Setting del profilo aziendale

Il profilo aziendale permette di avere accesso ad un
pannello riassuntivo per Professionisti che per il

Professional Home L)

fil ligh
momento mostra: B i anes >
e Impressions (visualizzazioni) &  Make more connections .

Find people to follow

e Engagement rate (di un tweet su un certo periodo)
o) Promote a Tweet s
Boost engagement and reach more people

e Profile visits

Resources

[ ] Li N k CI |C kS Learn how to use Twitter

Possibile anche impostare la sede e renderla visibile sul “+ Advanced Tools >
profilo con una mappa e un pulsante per ottenere

indicazioni stradali.

. . . . S CAMERA DI COMMERCIO supportato da
| social per il business / Twitter @ch S c‘m@ UNIONCAMERE (.,
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Bin Digitale

Esempi di profili

TAFFO

FUNERAL SERVICES

T 06 48.88.68 - taffo.it
® orriciaL (¥) (=)

Taffo Funeral Services & in grado di organizzare con professionalita, immediatezza
ed efficienza ogni tipo di funerale. 06 488868

27.360 fc

uito da St L R, Luigi #loStoConLaura #Umanita rta e altri 7 che

Contenuti

Abbiamo scritto un libro.
Prima di portarlo via passate alla cassa. Grazie.

#CONDIVIDILACULTURA

raicultura
@RaiCultura

Rai Cultura & il portale web che raccoglie il meglio delle produzioni culturali Rai.
Video cult, webdoc, speciali.

#CondividilLa(

Cult e

Ilitura t.me/raicultura

a.it Joined June 2014

e Qv C llaicinen

%, | CAMERADICOMMERCIO ),
@C@ | VARESE Y
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" Eccellenze _
Min Digitale Cerchie

o Caratteristiche di una cerchia:
Twitter Circle consente di inviare Tweet a un

numero limitato di persone con cui si desidera e  puoi aggiungere fino a 150

condividere i propri contenuti. ] _ _
e solo gli utenti della cerchia

Scegli i profili da aggiungere nella tua Twitter potranno vedere quei contenuti
Circle e solo gli utenti che hai aggiunto possono specifici. . |

. . T . ® uol aggiungere cniunque neila
rispondere ai Tweet che condividi nella cerchia e sritiedl =
) o tua cerchia.
Interagirvi. ® solo gli utentiin cerchia

possono risponderti.
e |'utente aggiunto ad una cerchia
non riceve notifiche.

Utilizza questa funzione quando vuoi inviare un
contenuto solo ad alcuni utenti.

1 H H H Q)q CAMERA DI COMMERCIO supportato da
| social per il business / Twitter @ch s c@b@ UNIONCAMERE (.. . -

2 | Futuro Impresa Territorio
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Wmin Digitale Hashtag

L'hashtag, che oggi ritroviamo anche su molti altri social network, e
I’elemento caratteristico di Twitter.

Consiste in una parola chiave o frase scritta senza spazi o segni di
interpunzione e preceduta da #, puo contenere emoji.

Inserire hashtag nei Tweet vuol dire offrire un’organizzazione in base a delle parole
chiave che contraddistinguono un tema.

L'utente che fa clic sull’hashtag puo vedere tutti i contenuti che lo
contengono.

Oltre a esplorare e scorrere il proprio news feed 'utente e sollecitato a
navigare sui topic in trend di quel momento (e in base alla localizzazione
geografica).

Inserire uno o due hashtag puo aiutare il tweet ad essere trovato dagli altri utenti,
se pero nel Tweet c’e una CTA occorre non esagerare per non disperdere
I'attenzione dell’utente.

Trends for you

Trending in Italy
#COVID19
23.3K Tweets

Trending in Italy
Prince of Persia

Trending in Italy
#KurtCobain
2,119 Tweets

Trending in Italy
Fedayn
1,854 Tweets

Trending in ltaly
Facebook e Instagram
4,677 Tweets

Trending in Italy
#Belve

Trending in Italy
Dexter
7,992 Tweets

S“’?@ \C///:&AEESRADICOMMERCIO Q)g) Supportato;ca
c c C UNIONCAMERE Go',gle.org
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" Eccellenze
Min Digitale Hashtag

Ricerca avanzata

Utilizzare hashtag in trend Ricerca avanzata

Parole Lingua

Qualsiasi lingua

Per sfruttare al massimo la potenzialita della piattaforma

Account

possono essere utilizzati hashtag in trend. Un’impresa dovrebbe
fare perd attenzione ad intervenire solo quando il tema ha a che
vedere con la propria mission.

Nuovo hashtag

Se invece occorre creare un hashtag € importante cercare di
Filtri

mantenerlo il pit semplice e intuitivo possibile. E’ possibile

Risposte

Includi risposte e Tweet originari

registrarlo, come il marchio.

Mostra solo risposte

Link

Se invece si vuole creare una conversazione in un ambito piu

Includi Tweet con link

ristretto, & possibile lavorare maggiormente di astrazione.

Mostra solo Tweet con link

Evento: Digital Marketing Festival Interazione

Numero

1.  #DigitalMarketingFestival2020
2. #DMF2020

Q)@) CAMERA DI COMMERCIO 2,
@CE@ | VARESE @@ | UNIONCAMERE

@M | Futuro Impresa Territorio RIS gle.org
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Min Digitale nterazione

Ryanair Italia 3 @Ryana
\/// The Hate Dress

Live tweeting

La maggior parte degli utenti Twitter utilizza la
piattaforma per commentare notizie in tempo reale. Per
un brand o per una PMI puo essere difficile trovare
I'argomento che si addica alla propria strategia.

Piu semplice e sicuro e targetizzare in una promo gli
utenti che utilizzano un dato hashtag.

Partecipare ad una discussione

Entra nella discussione se credi che il tuo target
presidi questo tema e se il farlo non tradisca la
mission e la linea editoriale, se dunque puo

considerarsi strategico.
Commenta e retwitta per creare dialogo con gli utenti.

. . . . T CAMERA DI COMMERCIO
| social per il business / Twitter Qg O | VAREsE CQ)C & | UNIONCAMERE 5 o oo
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Hin Digitale Interazione

Stimolare la conversazione
Molte aziende si affidano a Twitter come canale di customer care,

guesto puo essere rischioso, ma € una pratica consolidata, in piu e
un metodo veloce per I'utente per accedere all’assistenza, quindi
di solito e una pratica accolta positivamente dall’utente.

Importante e convogliare la richiesta di assistenza sui DM
(direct message) cosi che i problemi siano trattati in
conversazioni private.

Utilizzare sondaggi e domande nei copy stimolano la
creazione di conversazioni.

Enjoy. Sapersi Muovere.

e

D

Following

Entra anche tu nella community di Enjoy. Prenota, apri, parti! Serve aiuto?
Rispondiamo anche su Twitter: lun-dom, 9-18. Policy:

Buona serata dal somal media team . Torniamo operativi su Twitter
e Facebook a partire dalle 9 di domani mattina.

@%.. | CAMERADICOMMERCIO

<
5CE | VARESE o)
C’QIQ) Futuro Impresa Territorio C,ofc UNIONCAMERE Google.org



" Eccellenze

Win Digitale Strategia organica - contenuti

MediciSenzaFrontiere @ @MSF_[TALIA - 18k
L'arrivo dell'invemo aggrava le condizioni di oltre due milioni di persone

nella #Siria nord-occidentale. Stiamo distribuendo “kit invernali® con vestiti
pesanti e coperte a circa 14.000 famiglie che vivono in pit di 70 campi
sfollati della regione.

Video Lunghezza del tweet
| video sono anche in questa | tweet possono contenere 280 caratteri
piattaforma, un ottimo mezzo di (4.000 per abbonati Twitter Blue). Ma
coinvolgimento. essere concisi & importante. Se puoi
Inserisci i sottotitoli e mostra il ulteriormente sintetizzare fallo.
. . . . Siria: Oltre due.miﬁoni dirsfaolla{t;s;r;eza:::o;::‘ alltroo“r.l'egidjei:\:ie‘:\: cl
logo entro i primi secondi. Utilizza conversazioni per argomenti pearala s s e,
& medicisenzafrontiere.it
complessi. Link: 23 caratteri 97 ®a ©8 & g
. . B MediciSenzaFrontiere @ @MSF_|TALIA . 18h o0e
Immagini s e i
condizioni,

Quest'anno ¢'& anche la preoccupazione del #COVID19

La cosa piu semplice che puoi fare per

ottenere piu attenzione ai tuoi Tweet Hashtag

consiste nell'aggiungere un'immagine Aggiungi hashtag se stai collegando il tuo

o una GIF. Tweet a una conversazione, evento o
trend.

. . . . S CAMERA DI COMMERCIO supportato da
| social per il business / Twitter @C@ T c@b@ UNIONCAMERE ... g'e B
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Strategia organica

Bin Digitale
Tipi di Tweet

un messaggio pubblicato su Twitter che contiene
GIF, un link, un video, delle foto e/o del testo.

I'. PlayStation Italia®@ @ r i
f Non perdere I'occasione questo Natale e aggiungi sotto I'albero regali
PlayStation dedicati a tutti i giocatori:

|
‘ I mun L@ stagione 3 di Fall Guys arriva con costumi dorati per premiare i fagiolini
\
1

P PlayStation Italia@ @
<=

piu affezionati!

[ 0:09 | 1.099 visualizzazioni

| social per il business / Twitter

una

un Tweet che contiene il nome
utente di un altro account Twitter,
preceduto dal simbolo"@"

PlayStation Italia & @PlaySt | i
ﬁ,,i The Last of Us Part Il in occasione dei The Games Awards 2020, & stato
proclamato GAME OF THE YEAR! Congratulazioni

2 PlayStation @
The Last of Us Part Il wins Game of the Year at #TheGameAwards !
Congratulations, @Naughty_Dog #

S CAMERA DI COMMERCIO

Qg 0 | VaREsE X c cJ

OQ) Futuro Impresa Territorio

La funzione

Retwitta e commenta

consente di
pubblicare il Tweet di un altro
utente aggiungendo un tuo

commento.

Le stories di Tweet

una risposta € una
replica al Tweet di
un altro utente.

UNIONCAMERE - | gle.org


https://help.twitter.com/en/using-twitter/how-to-retweet
https://help.twitter.com/en/using-twitter/how-to-retweet

" Eccellenze , _
Min Digitale Strategia organica

Come coprire un evento
Ci sono delle fasi che puo essere utile presidiare:
1. set-up:ipreparativi per I'evento
2. dietro le quinte: il lavoro dello staff
3. evento: cosa succede durante I'evento
4. post evento: considerazioni sull’evento,
lancio del prossimo appuntamento...

| social per il business / Twitter

.'. Pinned Tweet

— Unioncamere Piemonte @Unioncamere_Pie - Dec 14
(&1 Appuntamento il #16dicembre con I'evento on line della @FunzPub e del

@
I'lt

FormezPA "La #PA a portata di smartphone: la comunicazione social ristora

alia”

Anche le Camere di commercio del #Piemonte racconteranno la loro
esperienza.

#PaSocial

youtube.com/watch?v=CMwwUO...

() Ministro per la Pubblica Amministrazione

,9!3"'” di lavoro per la riform’e della comunicazione pubblica e la social media policy nazionale

LA P.A. A PORTATA DI SMARTPHONE
La comunicazione social ristora ['ltalia
16 dicembre ore 14.30 Live Social

14.30 - Apertura deilavor

Conxae Serg R - CoerAIcns GOL® OV petn Frmes P

Dot g ol
At logosci 1 Coman i trvoes

15.20 - Le voci dalla wimainm
Regoa Abruazo - Astoces 1

RogansLigra - GLio Mgt
R

ulisse spinnato vega and 9 others

®

o
QL xe
RIS

w s Q 10 &
\CIIQRAEESRA DI COMMERCIO Q)b) supportato ¢
Futuro Impresa Territorio C C UNIONCAMERE Go
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BinDigitale ~ =lrategia organica

’ukﬁ‘é Burger King & Yy
. . . eay e . ¥ @BurgerKingUK

Provocazmne, orlglnallta, ironia
We know, we never thought we'd be saying this either.

Twitter € il luogo perfetto per comunicazioni che l'utente r @

non si aspetta, per contenuti ironici o sagaci. ,
ORDER FROM MCDONALD’S.

I ma rChi Che att' rano |a maggior pa rte del COi nV0|gi mento We never thought we'd be asking you to do this. Just like we never
. | I . h d . . thought we'd be encouraging you to order from KFC, Subway,
Su TW|tter sono SpESSO que I Che sono |Sp05t| a correre Domino’s Pizza, Pizza Hut, Five Guys, Greggs, Taco Bell, Papa John’s,
. . T . R Leon... or any of the other independent food outlets, too numerous
C| ua IChe rl SCh 10 € da re |a p ro r|ta aum Or|5m0, ve | OClta 0] to mention here. In short, from any of our sister food chains (fast or

not so fast).

valore di intrattenimento rispetto a coerenza e cautela.

We never thought we'd be asking you to do this, but restaurants
employing thousands of staff really need your support at the
moment.

Senza esagerare!
Non tutte le imprese possono permettersi una
comunicazione di questo tipo.

So, if you want to help, keep treating yourself to tasty meals through
home delivery, takeaway or drive thru. Getting a Whopper is always
best, but ordering a Big Mac is also not such a bad thing.

Take cqre,
Teaqm Burjer Kmy UK

1:53 PM - 2 nov 2020 ®

Q 162328 O 42.683 utenti stanno twittando a questo proposito

. . . . S CAMERA DI COMMERCIO 5
| social per il business / Twitter Qg "o | VARest cmCD UNIONCAMERE - | gleorg
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Min Digitale Strategia organica

Tone of Voice

Come abbiamo detto, molti brand utilizzano Twitter per
presentare una versione piu arguta, o semplicemente piu
attuale della loro voce.

“It’s not what

Puoi testare il tono prima di scegliere una strada

vedendo come reagiscono gli utenti che ti seguono. you Said
. . .\ ope . L

Ottieni piu engagement se utilizzi un tono formale o

I'ironia? Testa e vedi che tipo di reazione generano. |t’s hOW you

Suggerimento: prendere spunto da altri account con . d )

performance migliori. Sdl |t.

H H H H S CAMERA DI COMMERCIO supportato da

| social per il business / Twitter c:ch VARESE c‘“"'@ UNIONCAMERE o o o
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Min Digitale Strategia organica

IKEAQ @IKEAITALIA - 5h
. .« ge xem) Chi ha detto che c’@ un’eta per JATTELIK?
Retweet di contenuti di valore .

.re . . . . . . elisa dalle fog lands & || |-/ @flvtchersmiles - Feb 12
Uti ||zza Il retweet per aggiornare II prOfIlO qua ndo non hal 22 anni erotti e mi sto facendo prendere da mia madre un dinosauro

contenuti da utilizzare o in presenza di contenuti di peluche all'ikea
. . .. . . Show this thread
significativi per il tuo target o per la tua impresa:

e || retweet ti permette di far passare un concetto
senza essere ufficialmente tu a dirlo.

¢ |l retweet fa risparmiare tempo.

e Ritwittare altri account crea una relazione positiva con
loro.

Utilizza il retweet quando altri account parlano di te ed e

Q1 1 3 QO 3 ihi 4,389

&
strategicamente interessante mostrarlo.
Non retweettare se c’e polemica; dotarsi di una strategia di
gestione della crisi.
Q. | CAMERADICOMMERCIO @2,

. . . . <
| social per il business / Twitter OCE | VARESE

@M | Futuro Impresa Territorio C)f()fQ(): UNIONCAMERE Google.org
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Crescita organica

HMin Digitale

Per crescere organicamente oltre a produrre
contenuti di interesse per il pubblico, & necessario
dedicarsi alla piattaforma, postare assiduamente e
partecipare alle discussioni, interagire con gli altri
utenti.

Una buona tattica consiste nel rispondere ai

commenti di profili influenti, in topic con la

propria mission e immagine aziendale.

Utilizzo di Twitter Ads raccomandato per
raggiungere target piu ampi.

No alla copertura solo Local.

| social per il business / Twitter

In caso doveste affidare ad una risorsa esterna
(collaboratore o agenzia) la gestione del vostro
organico su twitter € molto importante consegnare
uno schema con i temi da trattare, tone of voice, i
valori dell'impresa ma anche parole, frasi e temi da
evitare.

Questo rendera piu fluido il lavoro di creazione
editoriale e di moderazione.

Altro elemento utile e fare un calendario con i
tweet, magari su settimana, per approvazione.

@%C.. | CAMERA DI COMMERCIO Q)g

) ) supportato da
Wl | VAReE c &S UNIONCAMERE Google.org

2 | Futuro Impresa Territorio
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Min Digitale Strategia organica
Twitter Analytics PPN
All'interno della piattaforma & possibile consultare i dati o — @
relativi alla pubblicazione organica:
° panoramica con le prestazioni sugli ultimi 28 gg
—

(Tweet, Tweet impressions, Profile visits, Mentions,

Follower)

e  Top Tweet, Top mention, Top Follower, Top media

Tweet (su mese) .

° attivita sui post (anche Engagement Rate)

° attivita sui video (anche % di completamento)

ato da

@T. | CAMERADICOMMERCIO @,
UNIONCAMERE Googl

| social per il business / Twitter OCQ | varese

1 0 da
R | Futuro Impresa Territorio @@‘fcg e.org



i}
I ﬁ]cc[ﬁg?t';g Spunte sugli account Twitter

Spunta blu

La spunta blu puo indicare due cose: che un account é stato verificato
secondo i precedenti criteri di verifica (attivita, notorieta e autenticita)
oppure che ha un abbonamento attivo al nuovo Twitter Blue e soddisfa
determinati requisiti. Gli account che ricevono la spunta blu come parte di
un abbonamento a Twitter Blue non saranno sottoposti a verifica per
confermare che soddisfano i criteri di attivita, notorieta e autenticita
utilizzati nella procedura precedente. Business Accour (%

@BusinessAccount

1.6K Following 1.2M Followers

Spunta oro e foto del profilo quadrata

Tweets Tweets & Replies Media Likes

Gli account con la spunta oro sono account ufficiali di aziende che hanno ¥ Pinned Tweet

Business Account & @Busines... - 1h

superato la verifica di Twitter per le organizzazioni. @ Thankyou forall of your support!

Spunta grigia

La spunta grigia indica che un account rappresenta un'istituzione o un
funzionario governativi oppure un'organizzazione multilaterale.

1 1 H H S CAMERA DI COMMERCIO 0 pportato da
| social per il business / Twitter @CO | VAREst c‘:f:c:‘g UNIONCAMERE
()

R | Futuro Impresa Territorio
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Hin Digitale

YOUTUBE / SETTING E BEST PRACTICE

@Q._. | CAMERA DICOMMERCIO con il supporto di
oXd 0 | VAREsE ec C3 UNIONCAMERE

RO | Futuro Impresa Territorio Q& Google.org
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Perché YouTube?

Bin Digitale

Risulta che 2,514 miliardi di utenti sono stati attivi su YouTube a

gennaio 2023.

Tuttavia & bene ricordare che tale numero & diminuito costantemente nel
corso dell’ultimo anno, in post-pandemia e pil precisamente di circa 48
milioni (-1,9%) nei dodici mesi precedenti a gennaio 2023. trend
irreversibili.

Questi ultimi dati indicano che circa il 31,4% della popolazione

mondiale utilizza YouTube oggi. Per tutti gli utenti, non solo chiusa i
social.

Tuttavia, poiché I'azienda limita I'uso della sua piattaforma a persone di eta
pari o superiore a 13 anni, il tasso di utilizzo reale di YouTube sara
probabilmente persino superiore a quanto suggerito da queste cifre.
Resta il fatto che si tratta del 2° canale tra le piattaforme di social media
piu "attive" al mondo, utilizzato pil come motore di ricerca che come
“social” nel senso tradizionale del termine.

Dunque, creando video che raccontino la tua attivita o spieghino

come fare determinate cose relative al prodotto o servizio che offri,
puoi entrare direttamente in contatto con i tuoi clienti e raggiungere
nuovi segmenti di pubblico, il tutto gratuitamente.

JAN
2023

° SOURCES:

YOUTUBE: GLOBAL ADVERTISING AUDIENCE

THE POTENTIAL AUDIENCE THAT MARKETERS CAN REACH WITH ADS ON YOUTUBE

NOTE:

POTENTIAL REACH OF

ADS ON YOUTUBE

o
2.51

BILLION

YOUTUBE'S ADVERTISING
REACH: USERS AGED 18+

i

2.07

BILLION

S

YOUTUBE AD REACH
vs. TOTAL POPULATION

fifi

31.4%

'YOUTUBE AD REACH vs. YEAR-ON-YEAR CHANGE IN
TOTAL INTERNET USERS REPORTED YOUTUBE AD REACH

&

48.7%

-1.9%

-48 MILLION

YOUTUBE'S AD REACH AGE 18+ FEMALE YOUTUBE AD REACH AGE 18+ MALE YOUTUBE AD REACH AGE 18+
vs. TOTAL POPULATION AGE 18+ vs. TOTAL YOUTUBE AD REACH AGE 18+  vs. TOTAL YOUTUBE AD REACH AGE 18+

?

CAMERA DI COMMERCIO
R

@C@ | VARESE

2R

Futuro Impresa Territorio
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Min Digitale Format video per promuoversi online

Google individua 3 tipologie di video

particolarmente utili ai fini della vendita di un

prodotto o servizio:

@ Video stile “lista della spesa” - Si
guarda un video per ricordare i
prodotti da acquistare, ad esempio

HOME VIDEO PLAYLIST COMMUNIT

ThinkDog

71.600 iscritti

ingredienti o strumenti necessari per
completare un progetto.

% Video che forniscono informazioni
utili - Si tratta di quei video che

HOME VIDEO PLAYLIST COMMUNITY CANALI INFORMAZI|

Ascolta il Tuo Cane

387.007 visualizzazioni * 6 anni fa

affrontano questioni tecniche relative
a spese, soldi, burocrazia ecc.

Per maggiori info: http://www.thinkdog.it/ascolté

Ascolta il tuo cane & un evento ThinkDog al quale

partecipato oltre un migliaio di persone. Lobiettiy Ascolta il Tuo Cane H . . . g .
espandere la consapevolezza di chi ascolta. ' ThinkDog - 37.007 visualizzazioni - 6 anni fa ’:’ Vldeo con recensioni di P rodotti che
Grazie alle cor che vengono condivise if influenzano e indirizzano le scelte di
ULTERIORI INFORMAZIONI Video caricati

acquisto degli utenti “spettatori”.

. . . o CAMERA DI COMMERCIO
| social per il business / Youtube g | VARESE o) ch UNIONCAMERE

(JQ) Futuro Impresa Territorio

Google.org
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Min Digitale Crescere su Youtube

i ificati i io di Guida rapida su YouTube % TR H Prointo e ¥
I video su YouTube vengono classificati in base a una serie di generare entrate?
. . ap e . . . GUIDA INTRODUTTIVA
elementi, tra cui il livello di corrispondenza del titolo, della ENTRATE E ATTIVITA
descrizione e dei contenuti con la query dell’'utente (“SEQ
YouTube ,,) Iniziamo! Ti mostreremo come impostare Cosa significa far parte del Programma partner di
—_— rapidamente il tuo canale, caricare video e... YouTube? Il Programma partner di YouTube ti...
Base s« 4lezioni « 90 Minutes Base e 3lezioni e 15minuti

YouTube inizia a mostrarlo ai segmenti di pubblico pertinenti. Ma ancora

piu importante e il tasso di coinvolgimento generato da un video per una Q ) = 0 Guadagna con gli =
Fatti conoscere

determinata query. | risultati di ricerca non sono un elenco dei video piu abbonamenti al canale
ENTRATE E ATTIVITA

OTTIMIZZAZIONE DEL CANALE
visti in relazione a una determinata query.

. o . . . Amplifica il potenziale di ricerca e scoperta del tuo Gli abbonamenti al canale consentono agli

Infatti YouTube apprezza chi riesce a tenere gli utenti sulla piattaforma canale su YouTube con i metadati, le.. spettatori di supportare il tuo canale tramite...

il piti a lungo possibile (non necessariamente sul tuo video). Base = Gleziont = Zore fvanzato. = Glezont e 15 minat

Per questo ci sono alcuni elementi che vanno curati e che aiutano a Q :_"a_‘egt:_e per il panale = 0 ra' Sellp:tua pssions =

. . . . i giochi avoro

far crescere le impression e altre metriche di engagement che tanto STRATEGIABER TOONTERGT ENTRATE E ATTIVITA

piacciono a YouTube e trasformare gli spettatori in iscritti.
Utilizza questi strumenti e queste tecniche per Condivideremo approfondimenti su come
garantire il successo del tuo canale di giochi. trasformare il tuo canale YouTube in una verae...
Intermedio « Slezioni « 90 Minutes Avanzato e Slezioni e« 2ore

Strumenti utili: https://creatoracademy.youtube.com/

1 H H Q)q CAMERA DI COMMERCIO supportato da
| social per il business / Youtube @C@ s c@b@ UNIONCAMERE (.. . -

2 | Futuro Impresa Territorio



" Eccellenze _ L .
Win Digitale Tips per 'ottimizzazione del canale

Una home page del canale ben organizzata permette di strutturare una
sorta di percorso visivo che guida l'utente, fornendogli una view

organizzata, un po’ come quelle che siamo abituati a vedere su Sextantio Le Grotte della Civita, Matera

625 iscritti

p | attafo rme d | St ream i n g . HOME VIDEO PLAYLIST CANALI DISCUSSIONE INFORMAZIONI Q >

Matera, i Civita iffuso #...

7.184 visualizzazioni - 5 anni fa

Sextantio Le Grotte della Civita, hotel.
Sassi di Matera.
www.sextantioit

La missione del canale YouTube deve essere diversa dalla
missione dell’azienda! Un Funnel quasi...Full
Il Creator Studio permette di creare, personalizzare e ottimizzare il

Facebook: https://www.facebook.com/sextantiomat...
Instagram; https://www.instagram.com/sextantio
ULTERIORI INFORMAZION!

p ro p ri o ca n a I e . Wedding, Elopements  » RIPRODUCI TUTTI

, & = g = TUEEE o » 3 T
et Weddi i i ~Li [ i
. ' . . ing at Sextantio Le Wedding in the caves of Secret Concert - Live Folk music in the cave. Drone View. Sextantio Le
» £ Relais Sant'Agostino Weddings & Events — Grotte dellaCivita- #Matera..  Sextantio Le Grotte della..  classical quartet coxtntio Lo Grotte del Civia,_ OTofte della Civta, Sassidi..
L sgiscritti Sextantio Le Grotte della Civita..  Sextantio Le Grotte della Civita..  Sextantio Le Grotte della Civita.. 30 visualizzazioni + 4 ami fa Sextantio Le Grotte della Civta..

6497 + 4amifa +6amifa 388 * 6annifa 1067 visualizzazioni - 4 anni fa
Sottotitoli Sottotitoll Sottotitoll

HOME VIDEO PLAYLIST CANALI DISCUSSIONE INFORMAZIONI >

Video caricati » RIPRODUCI TUTTI Matera B RIPRODUCI TUTTI

1968, RAI Teche, "Ritratti di Sassi di Matera 1963 Digital Diary Basilicata 2012|  Sextantio Le Grotte della Time Traveller: The all-new
Citta: Matera" - WikiMatera.it Mini Matera Civita, Matera. Daniele... Mazda3 visits the world's...

Relais Sant'’Agostino Relais Sant'Agostino Relais Sant'Agostino Relais Sant'’Agostino Relais Sant'Agostino
i ddir

galleriafoma
Wedding Christmas Wedding Christmas. Wedding Wedding e Event Wedding & Event Andria Wikimatera Staff 44,007 visualizzazioni - Digial Diary of Haly Sextantio Le Grotte della Civita..  Mazda Stories
15 visualizzazioni + 7 visualizzazioni - 14 visualizzazioni + 7 visualizzazioni + 7 visualizzazioni - Al ek 11 amifa wie é 4186 -semife o2 +6amifs
1 settimana fa 1 settimana fa 1 settimana fa 1 settimana fa 1 settimana fa Sottotitoli Sottotitoll Sottotitoli

. . . S
| social per il business / Youtube @chJD
A

CAMERA DI COMMERCIO Q)b:) , d
c &S UNIONCAMERE - | gle.org

Futuro Impresa Territorio



https://studio.youtube.com/

" Eccellenze

Branding su YouTube

Hin Digitale

Condividi il tuo brand in 4 punti

E importante usare elementi visivi sul proprio canale per creare un
brand riconoscibile per il tuo pubblico. Puoi veicolare il tuo branding in
vari punti su YouTube. Il branding su Youtube non e solo grafica

R
0.0

I'immagine del profilo
I'immagine del banner (almeno 2560 x 1440 px)
il watermark sui video
le copertine dei video

R
0.0

7
’0

*,

7
0‘0

Canva e una risorsa molto diffusa per la creazione di banner e
copertine.

Sextantio Le Grotte della Civita, Matera

625 iscritti

Il tuo canale

Personalizzazione del canale

Layout Branding Informazioni di base

Immagine del profilo
La tua immagine del profilo verra visualizzata per rappresentare il tuo canale su YouTube, ad esempio accanto ai tuoi

modifiche che apporti qui verranno applicate anche negli altri servizi Google.

Capoeira So Salomao Roma, Treat.

Dashboard

Contenuti

Playlist

Analytics

Commenti

Sottotitoli

Copyright

Monetizzazione

E consigliabile utilizzare un‘immagine delle dimensioni di
almeno 98 x 98 pixel e di un massimo di 4 MB. Usa un
file PNG o GIF (senza animazioni). Assicurati che
limmagine sia conforme alle Norme della community di
YouTube. Ulteriori informazioni

CAMBIA RIMUOVI

Immagine banner
Questa immagine verra visualizzata nella parte superiore del canale

Per risultati ottimali su tutti i dispositivi, utilizza
unimmagine delle dimensioni di almeno 2048 x 1152
pixel e di un massimo di 6 MB. Ulteriori informazioni

CAMBIA RIMUOVI

Personalizzazione

Watermark sui video

| social per il business / Youtube

Raccolta audio

|l watermark verra visualizzato sui video nell'angolo a destra del video player

Tempo di visualizzazione @

Ispettore di Parole Chiave ‘:} Fine del video
R (?' Ora di inizio personalizzata
impostazioni _2»4 © Intero video

D) o 30 o 4 CAMBIA RIMUOVI

Invia feedback

RIS

CAMERA DI COMMERCIO

o, R uppisio
Sco | Vaest %S | UNIONCAMERE ¢, i o

Futuro Impresa Territorio


https://www.canva.com/

" Eccellenze
Hin Digitale

La homepage del canale: il trailer

Puoi mostrare a tutti i visitatori non iscritti un
trailer del tuo canale, un’anteprima dei contenuti
disponibili che invogli gli spettatori a iscriversi,
che racconti i vantaggi della tua attivita in
maniera chiara e breve, partendo dal presupposto
che gli spettatori non hanno mai sentito parlare di
te.

Il trailer dovra terminare automaticamente con
una cartolina finale, per offrire al pubblico una
modalita semplice di iscrizione.

Puoi creare un nuovo video oppure selezionare
un video esistente da utilizzare come trailer del
canale. La durata raccomandata e di 1 minuto
circa o poco piu.

| social per il business / Youtube

625 iscritti

VIDEO PLAYLIST

Sextantio Le Grotte della Civita,

Matera

ISCRIVITI

Sextantio Le Grotte della Civita, Matera

CANALI DISCUSSIONE

7.184 visualizzazioni + 5 anni fa

Sassi di Matera.
www.sextantio.it

F: : https:/www.f

INFORMAZIONI

Sextantio Le Grotte della Civita, hotel.

Q >

Matera, hotel Sextantio Le Grotte della Civita albergo diffuso #...

S iomat...

https://www.i
ULTERIORI INFORMAZIONI

Practical tips Cerca musica pronta per I'uso nella Raccolta audio di YouTube.

Per creare un trailer del canale efficace non e necessario il montaggio di tante clip.

Possiamo sfruttare la descrizione del trailer per inserire call to action e link al sito, ai profili
social, etc. cosi come la schermata finale.

Q)’)
Qg xe
RIS

CAMERA DI COMMERCIO
VARESE
Futuro Impresa Territorio

&R
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UNIONCAMERE ¢ . oo


https://www.youtube.com/audiolibrary

" Eccellenze

Min Digitale Branding su YouTube

17 Trailer del canale per gli utenti non iscritti

Titolo video
Capoeira Sao Salomao, corsi 2019/20 per bambini e adulti

Video in primo piano per gli iscritti
Titolo sezione

Corsi di Capoeira a Roma 2020/21

Titelo video
Corsi di Capoeira a Roma 2020/21

Sezioni in primo piano
Personalizza il layout della home page del tuo canale utilizzando fino a 10 sezioni. Ulteriori informazioni

Singola playllst Capoeira Roma: Corsi con il Centro Sao Salomao (7)

+ AGGIUNGI SEZIONE

| social per il business / Youtube

S

Agli spettatori gia iscritti al tuo canale, invece del
trailer potrai mostrare un video alternativo.

CAMERA DI COMMERCIO

QL 0 | VAREsE

RIS

Futuro Impresa Territorio

SR
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" Eccellenze .
Min Digitale Le playlist

Video caricati » RIPRODUCI TUTTI

Il canale non va considerato un raccoglitore di video ma un
vero e proprio percorso di navigazione. Cosa cerca |'utente?
E cosa si aspetta di trovare? Le playlist ci aiutano a

Struttu rare questo percorso, e possono essere inserite tmg:i:l:s::ieo Zl;zzz.anc?lleall'arar:cla . :’?;nAIT"I;Cu:Ina Trenetta gar::npoel:::s:tzc:n:;rse(:c?h?o :?:‘Ioh::"usco,sa!muneal
7 . . . . 1828 visualizzazioni « 1 anno fa Haabaol hemor 53 visualizzazioni + 1 anno fa 690 visualizzazioni * 2 anni fa 308 visualizzazioni * 2 anni fa
all'interno delle sezioni della homepage. Ogni playlist
dovrebbe essere accompagnata da una descrizione che aiuti TR e[S S
|’utente a scegllere cosa guardare (ut||| anche per |a SEO) Vlagglaleconmem unAIuoquandc tra fumetto, teatro, nerdagglne cinema e viaggi astrali. Non
. ioni. Questo & un | ioallaF
Nella home verranno mostrate le prime due righe della :
descrizione. ] L wanr v |

E possibile anche impostare 'immagine di copertina

Incontri Ravicinati del tipo... CINZIA, Iorgogllo di essere The Walking Dead ~ C'erano Santa Claus vs the Nazis Frankenstein vive, vive! [di

Sceg I | en d o) q u el | ac h e p refe I‘I amo tra | Vi d eo d e I | a p | ayl |St Vampiro! - Speciale... s una volta i morti vaganti... (Babbo Natale contro i... Steve Niles e Bernie...
. Altroguando 1396 visualizzazioni * 5 mesi fa Altroguando Altroguando Altroguando
1821 visualizzazioni 2219 visualizzazioni + 6 mesi fa 1709 visualizzazioni + 1416 visualizzazioni * 1 anno fa
1mese fa 11 mesi fa
Perché le playlist funzionano cosi bene?
Per via della riproduzione automatica. Super ErgoSum - RIPRODUCITUTTI
. . . .. . P Rubrica dedicata al genere supereroistico e alle sue tante ure. Archetipi, su
Inoltre, inserire video altrui instaurando collaborazioni, e j curiosit,riflession...nsorma siamo super quindi siamo... pazzit Sappiatel.

possibile comparire tra i video consigliati di un’ipotetica
audience target.

Super Ergo Sum #24 - | Super Ergo Sum #23 - | Super Ergo Sum #22 - | Super Ergo Sum #21 - | Super Ergo Sum #20: Identita
supereroi carogna: The Boys Supereroi Carogna: Marshal... supereroi: queste carognel... Supereroi Extralarge (pil 0 meno) segrete
Altroquando Altroquando Altroquando Altroquando Altroquando

. . . S CAMERA DI COMMERCIO
| social per il business / Youtube Qg "o | VARest c@('CD ‘ UNIONCAMERE - | gleorg

RIS Futuro Impresa Territorio
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Bin Digitale

Come organizzare le sezioni

< Priorita delle playlist piu viste (Youtube Analytics: quali
playlist hanno piu visualizzazioni?)

< Organizzazione per target o per soggetto (per
persone, per aziende, per genitori, ecc OPPURE
tutorial su un’app, tutorial su home banking ecc).

<& Organizzazione orizzontale e/o verticale per dare
movimento e catturare I'utente visivamente

% Playlist multiple

< Nella tua home page del canale puoi inserire

anche una playlist appartenente ad un altro
canale (cross promotion)

Possiamo inserire fino a 10 sezioni nella nostra
homepage.

| social per il business / Youtube

Super Ergo Sum

Video

Caricamenti

Video popolari

Video brevi

Dal vivo ora

Live streaming passati

Prossimi live streaming

Singola playlist
Playlist create

Playlist multiple

Canali

Iscrizioni

Canali in primo piano

P RIPRODUCI TUTTI

Rubrica dedicata al genere supereroistico e alle sue tante sfaccettature. Archetipi, monografie su
personaggi, curiosita, riflessioni... insomma siamo super quindi siamo... pazzi! Sappiatelo.

3o0ys

Super Ergo Sum #23 - |

Supereroi Carogna: Marshal...

Altroguando
2392 visualizzazioni * 7 mesi fa

Super Ergo Sum #22 - 1

Super Ergo Sum #21 -1
P queste p g
Altroquando Altroguando
2672 visualizzazioni * 3351 visualizzazioni * 1 anno fa
10 mesi fa

T
QCce
2R

Jogos de Capoeira

Jogos bonitos

luna: Toque e Jogos

Capoeira Sdo Salomado Roma, Tren... Capoeira Sdo Salom&o Roma, Tren...

VISUALIZZA LA PLAYLIST

COMPLETA

VISUALIZZA LA PLAYLIST
COMPLETA

CAMERA DI COMMERCIO
VARESE
Futuro Impresa Territorio

Q)b
D
c cs UNIONCAMERE - | gle org



" Eccellenze

Min Digitale Video Builder

Non sai da dove cominciare? Come montare un video? Come inserire e alternare immagini a testi, animazioni ecc.?
Video Builder pud aiutarti. E uno strumento beta gratuito (ma se si richiede I'accesso si ottengono i permessi rapidamente) che anima
le risorse statiche - immagini, testo e loghi - con la musica della libreria di YouTube. Sono disponibili numerosi layout in base al

messaggio che si vuole trasmettere e gli obiettivi stabiliti, si possono personalizzare i colori e il carattere e generare in maniera

semplice, aggiungere videoclip e immagini e immediata un video di YouTube.

Highlight your product catalog & 1ss Feature your brand [oREY
Show offers and promotions to drive sales Showcase your brand to drive engagement
with a clear, shopping-focused video layout with an energetic and fast-paced video layout

[ 5images + 2logos A 14 text areas [ 6images +1logo A 5 textareas

Feature your brand (6s) @ 6s

Showcase your brand to drive engagement
with an energetic and fast-paced video
layout. This is a bumper format ad

[ 3images + 1logo A 3 text areas

| social per il business / Youtube

Balm

Visit the spa
without leaving
home

7;77" >| 4) 0:06 /015

()'\‘)C')C) \C/QQAEESRADICOMMERCIO Q)@D supportato.ga
X %S | UNIONCAMERE ¢, i o

QW | FuturoImpresa Territorio
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Hin Digitale

Le miniature e i titoli aiutano gli spettatori a scegliere se
guardare o meno i tuoi video, possono attirare un

numero maggiore di fan sul tuo canale.

E consigliabile usare un'immagine
convincente e di forte impatto, che sia ben
visibile sia nel formato piccolo sia in quello
grande e che trasmetta le informazioni pil
importanti sul tuo video.

La “regola dei terzi” per comporre
immagini interessanti e dinamiche vale
anche in questo caso, per poi sovrapporvi
il branding e/o del testo descrittivo. Se
aggiungi del testo, assicurati di utilizzare
un font che sia facilmente leggibile sullo
schermo.

Titoli e miniature

ONDE PERFETTE

COME FARE ?
SUI'CAPELLI CORTI /

SENZA PIASTRA! *

Gign Luc® Troi@ni

CAPELLI | COME FARE DELLE
PERFETTE ONDE SUL...

1386

¢
Ricetta - Ops, mi & caduta la
tartelletta! - Omaggio a...

Pro Kitchen - Chef Luca Di Mar...
24.711 visualizzazioni *
2 anni fa

N

visualizzazioni *

Prokil 440 |l

Ricetta - Pasta frolla: Come si
prepara e come si cuoce?

Pro Kitchen - Chef Luca Di Mar...
23.431 visualizzazioni *

2 annifa

COME LISCIARE ﬁ
PELLICON LA )

OLA PIATTA!. ¥

Gign Luc@ Troi@ni ' Gign Luc® Troil@ni

REVIEW COLORE | CREMA XG CAPELLI | COME LISCIARE |
e N CAPELLI CON LA SPAZZOL...

419 visualizzazioni *

2 settimane fa 1368 visualizzazioni *

Prokit(3:2s

Ricetta - Crema Pasticcera Uovo alla Carlo Cracco *LA Ricetta - Uovo 61 (Cotto a

(Pronta in 2 minuti) VERA RICETTA* bassa temperatura) *solo p...
Pro Kitchen - Chef Luca Di Mar... Pro Kitchen - Chef Luca Di Mar... Pro Kitchen - Chef Luca Di Mar...
18.622 visualizzazioni * 2,9 Min di visualizzazioni * 81.982 visualizzazioni *

3 annifa 3 annifa 3 annifa

Anteprime povere o fuorvianti (es. torte se parliamo di salato) e titoli generici possono comunque attrarre clic, ma se entro pochi secondi lo
spettatore decide che non gli piace cio che sta vedendo, abbandonera il canale. Questo fattore, il bounce rate, invia un segnale di tempo di
visione basso a YouTube e dunque video con prestazioni migliori supereranno i tuoi.

| social per il business / Youtube

@T. | CAMERADICOMMERCIO 2
@C@ | VARESE Y

C D
@M | Futuro Impresa Territorio C)r()fQ(): UNIONCAMERE

Google.org
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Min Digitale Schermata finale

Aggiungi una schermata finale
Un modo efficace per coinvolgere gli utenti e spingerli ad ulteriori
interazioni con il tuo canale o con il tuo sito e I'aggiunta di
schermate finali. L'aggiunta di schermate finali € uno dei sistemi
piu efficaci per incrementare la durata delle sessioni di - -

visualizzazione e per convincere gli spettatori a iscriversi.
1 video o playlist, 1 Iscriviti

Le schermate finali possono essere aggiunte negli ultimi 5-20

secondi di un video e possono essere utilizzate per -
promuovere altri video, invitare gli spettatori a iscriversi e o - O -- - © -

molto altro.

2 video o piaylist, 1 Iscriviti 2 video o playlist, 1 Iscriviti 2 video o playlist, 1 Iscriviti

ANNULLA  APPLICA

Nota bene Cosa si puo inserire nella schermata finale
° Le schermate finali possono essere inserite nei video di
i ° Video ° Canale
almeno 25 secondi . S .
) o o ) ) ° Playlist ° Link (per gli iscritti al programma Partner di
° Altri elementi interattivi, come i teaser di schede e le N .
YouTube — 1000 iscritti e 4000 ore di

filigrane di branding, non vengono mostrati quando & ° Iscriviti

presente una schermata finale.

visualizzazione pubbliche valide)

. . . Q. | CAMERADICOMMERCIO @2, supportato da
D S o)
| social per il business / Youtube S | ARES presaterrtorio O, | UNIONCAMERE o e o1


https://support.google.com/youtube/answer/6140493
https://support.google.com/youtube/answer/6147757

" Eccellenze
Min Digitale Schede

Tipologie di schede

° Schede di canali (ad esempio per ringraziare un
canale che ha contribuito al tuo video oppure
utilizzare una scheda del canale per consigliare un
altro canale agli spettatori).

° Schede dei link (per rimandare al sito collegato al
canale)

° Schede per video o playlist

° Schede per le donazioni (disponibile in UK e
USA).

E possibile aggiungere un massimo di cinque schede a un
video.

Una strategia per I'inserimento delle schede si basa
sull’analisi dei dati raccolti e visibili su YouTube Analytics.

(v’ac CAMERA DI COMMERCIO o)

| social per il business / Youtube OCE | VARESE X ch UNIONCAMERE ¢ . oo

@M | Futuro Impresa Territorio



" Eccellenze

Win Digitale | live streaming

YouTube Live ti consente di interagire ed entrare in contatto con il
pubblico in modo piu significativo. (Periscope)

A partire dalla pandemia numerose imprese o liberi professionisti hanno

adottato questo strumento per coinvolgere i propri clienti in attivita -® ’o‘\:

promozionali e non solo, e nonostante la ripresa, continua ad essere utilizzato i N Bt

con diversi scopi di business: Ti diamo il benvenuto nella nuova Cabina di regia
di YouTube

X3

S

Presentazioni di un nuovo prodotto
Corsi di formazione
Kick off meeting

Quando vuoi trasmettere dal vivo?

X3

S

X3

%

< Convention Adesso

X WOFkShOp Completa la configurazione per avviare

3 Lancio Cll un prodotto subito il live stre.?mir\g. Non preoccuparti,
avrai la possibilita di controllare le

X3

%

Meeting impostazioni prima di iniziare a trasmettere
Corsi di formazione

Per poter trasmettere in live streaming su dispositivi mobili, il tuo canale dovra
avere almeno 1000 iscritti.

dal vivo.

7
0’0

In un altro momento

Pianifica uno stream per un momento

Questa soglia di idoneita non si applica agli altri strumenti per i live B e Rl
streaming. | creator con meno di 1000 iscritti possono continuare a anticipo.
trasmettere in live streaming da computer e tramite webcam.

o CAMERA DI COMMERCIO o)

| social per il business / Youtube g | VARESE Sce

@M | Futuro Impresa Territorio 2 UNIONCAMERE Go

gle.org


https://support.google.com/youtube/answer/9227510
https://support.google.com/youtube/answer/9228389

" Eccellenze
Hin Digitale

Youtube Analytics

Oltre a una Panoramica sul canale, nella sezione dedicata agli
Analytics e possibile ottenere dati importanti per I'elaborazione di

una strategia su YouTube.

< Copertura

< Coinvolgimento
< Pubblico

< Entrate

Data

Playlist

Alro +

3 Studio™

Dashboard

Videos

Analytics

Concerts

Profile

Comments

Transcriptions

Other features

Overview Reach

Q_ search for your videos LSNONN @

Engagement  Audience  Revenue Last 28 days

(@ This data includes content uploaded by you, your label, and your fans.

LEARN MORE
Views Watch time (minutes)  Unique viewers ©
Updated 0ci 29,2017, 12:00 AM
4.6M 245.1K 6.5M
9% 13% T2%
oK
s0K
SEE MORE
Top songs Realtime activity 9,176

Views - Last 28 days Views - Last 48 hours @ Updating live

18 nov 2020 23n0v2020 27 nov 2020

6dic2020

© viuwix S

..... 7 o impression
1073 150 230 027 o
o 11 0 207 2001 oon
00 20 7 28 156 s o
76 201w ns 2 a1 1196 nsw
w7 1 e I = =
2 am 06 13 123 o 200
1 s 0 s 234 108 a
[ e nzona vourue 1 16 o o = =

M dic2020

15dic 2020

| social per il business / Youtube

Spunti per 'analisi

Da quale_ paese arriva il maggior traffico? (Il sottotitolo aggiunge metadati! E
si puo usare il Creators di Youtube)

Quale fascia di eta mi seque maggiormente?

Quali video hanno il maggior numero di spettatori? Quali riescono a trattenere per
maggior tempo?

Quali sono i punti in cui gli utenti abbandonano? Quali i temi con cui mi trovano?

Come mi trovano gli utenti (fonte di traffico)?

CAMERA DI COMMERCIO
VARESE
Futuro Impresa Territorio

(S

i s
C)’OSQC’ UNIONCAMERE Google.org
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Min Digitale Chi puo farlo?

,-

®GIOCARE » PRLL

6Rosso * Al
DelloSpet | @ SATARE <uie BALL
LIBRERIE Illez‘;;'n‘;zl ? N . Sﬂ LIRE suou AL B¢

Domenico Floriello En Beauté Parrucchieri
33 iscritti

INDIPENDENTI $:;‘ifr"1’;e:1 ‘ — ‘ QR\DERE (-] CQEPPP
MILANO “_v , ;

HOME VIDEO PLAYLIST CANALI DISCUSSIONE INFORMAZIONI

, Librerie Indipendenti Milano
23 iscritti

Domenico Floriello on set!

L'asilo nel bosco
1120 iscritti

224 visualizzazioni * 1 anno fa

HOME VIDEO PLAYLIST CANALI

Video di backstage En Beauté Parrucchieri Estate 2019.

Forse avey . HOME VIDEO PLAYLIST COMMUN
qualcosa v
Sono Ir

Momenti, ¢
13.700 iscritfT

Locanda di San Martino Hotel e Termae Ror=~=~~
119 iscritti

HOME VIDEO PLAYLIST CANALI DISCUSSIONE HOME VIDEO PLAYLIST COMMUNITY CANALI INFORMAZIONI O\

Video caricati P RIPRODUCI TUTTI

Sono In Officina | Presentazione

-~

- Savini Vivai di Savini Stefano 6.264 visualizzazioni * 1 anno fa
<avllon 16.300 iscritti
o Sono In Officina sara lo spazio in cui ti aiutero a risolvere i

Home voEe pLast e NFORMAZION problemi di meccanica pill comuni, consigliandoti gli attrezzi
Locanda di San Martino - Locanda di San Martino, Locanda di San Martino - Videe ropcien B> RrireopuciTonT! giusti da usare. Approfondird la vita in officina, da come si tiene
Termae Romanae albergo nei Sassi di Matera Camere, Rooms un cacciavite a come si realizza un perfetto banco da lavoro.
21.520 visualizzazioni * 12.341 visualizzazioni * 7842 visualizzazioni + 7 anni fa " Piantedi g
5anni fa 7 anni fa Sottotitoli Come Coltivare (5 Insalata

Sottotitoli

i g O

» 1l mio sito https://www.sonoinofficina.com/
acasatua!

[ Cosx PliRTAREAD

ULTERIORI INFORMAZIONI

le balle dei | Cosapiar
pomodori funghi tuoorto Maggio

507.564 . 179 . 174 . 121734 v
2amifa 3amifa 2amifa 1amofa

. . . S CAMERA DI COMMERCIO
| social per il business / Youtube g "0 | VARESE o ch

RIS Futuro Impresa Territorio
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B iEncheiIglietgzlg Youtube Shorts

Gli Shorts di YouTube sono video verticali di 60
secondi 0 meno, che possono essere creati sul
telefono e caricati direttamente su YouTube o creati
direttamente utilizzando la videocamera Shorts
nell'app YouTube.

Molti brand stanno orientando le proprie strategie
video sulla creazione di contenuti brevi e verticali,
utilizzabili per esempio su TikTok, Instagram e
Facebook, per coinvolgere ulteriormente il pubblico e
aumentare la brand awareness nei confronti dei

S\@\\&

Gli spettatori possono trovare gli Short nei seguenti modi e nelle
seguenti aree:

propri clienti.

Dunque guesta nuova funzionalita messa sul tavolo da nella sezione Shorts nella parte inferiore dell'app
YouTube da ai creator 'opportunita di coinvolgere YouTube

iscritti e abbonati in modo ancora piu variegato ed sulla home page di YouTube

efficace. nelle notifiche

all'interno delle proprie iscrizioni
sulla home page del proprio canale.

o CAMERA DI COMMERCIO Q)Q

| social per il business / Youtube g | VARESE
RIS Futuro Impresa Territorio ")

UNIONCAMERE - | gle.org
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Min Digitale Youtube Shorts

Quali contenuti possono lanciare gli Shorts?

Nonostante richieda uno sforzo extra, la creazione di YouTube Short
puo essere molto utile per un brand.

Shorts divertenti

Talk About Lowe

[] ravarre

Video motivazionali ' :

Educational Videos
Recensioni di prodotti
Consigli

How-To Videos

Corti creativi

Unboxing Videos
Dietro le quinte

Storie di Brand

Video di viaggio

Video sul Prima e Dopo
Industry Trends
Remake di video pil lunghi in forma breve

@C.. | CAMERADICOMMERCIO @,

D D
| social per il business / Youtube OSS | VoRESE  oresa Terrtorio G5 | UNIONCAMERE - G e org
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Youtube Shorts

Hin Digitale
Alcuni esempi di Shorts realizzati da PMI

Product review: Shop online di prodotti per
Belle Arti

Momarte
@momarte
3240 iscritti

HOME VIDEO SHORTS PLAYLIST

choose a
large brush

@ Acquerello
Cotman by...

Colori ad olio
Winton, che...

Inchiostri colorati
Winsor&Newton,...

1798 visualizzazioni 781 visualizzazioni

918 visualizzazioni

Idee inspirational: Salumeria napoletana

CON MOLLICA O SENZA I?

DONATO DECAPRIO CON MOLLICA O
SENZA 2

(@Donatoconmollicaosenza

HOME VIDEO SHORTS PLAYLIST COMMUNITY >

Caricamenti recenti | pit popolari

IL PRIMO PANINO DI FINALMENTE PORCHETTA NON HO MAI FATTO
DONATO &'/ ... LINAUGURAZIONE... CARCIOFINI E... UN PANINO COSL...
11.861 vit i ioni  45.748 vi i joni 51.337 vi i ioni  64.258 vi:

| social per il business / Youtube

Q. | CAMERADICOMMERCIO @,

@C@ | VARESE
I)

D
M | Futuro Impresa Territorio C)f()fQ():

How to: Architetto e Home stager
professionista

~

ZeumaDesign

Z‘EHMADES‘GXN'I @ZeumaDesign
0N, " 59.200 iscritti
HOME VIDEO SHORTS PLAYLIST COMM

PERCHE PANTONE
HA SCELTO PROPRIO

VIVAMAGENTA?

Decorazioni di Natale
Fai da Te 4- Parte 2...

4738 visualizzazioni

Decorazioni di Natale
FaidaTe 4 - Parte 3...

1343 visualizzazioni

Pantone 2023 Viva
Magenta - La scelta ...

1031 visualizzazioni

UNIONCAMERE ¢, o o
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Min Digitale Youtube Shorts

Puoi realizzarne uno da zero direttamente all’interno dell’app o puoi caricare video gia creati in precedenza, tattica
utile se vuoi riproporre i tuoi TikTok o Instagram Reels alla tua community di YouTube. Se invece desideri creare
contenuti YouTube Shorts nativi e unici, procedi nel seguente modo:

Apri I'app YouTube sul tuo dispositivo mobile e tocca il segno “+” nella parte inferiore dello
schermo.

Tocca Crea uno Shorts e inizia a registrare il video toccando il pulsante rosso di registrazione. Per \ A

\  First hydrate

impostazione predefinita, gli Shorts hanno una durata di 15 secondi, ma se tocchi il “15” sopra il pulsante di
registrazione, potrai cambiarlo in 60 secondi. Puoi capovolgere la fotocamera, regolare la velocita di
registrazione, impostare un timer prima della registrazione o aggiungere filtri al tuo video. Ognuna di queste
opzioni e disponibile nel menu sul lato destro dello schermo. Per registrare piu segmenti di video, tocca il
pulsante di registrazione al termine della registrazione della prima clip, quindi toccalo di nuovo per
riprendere la registrazione per il segmento successivo. Oppure, invece di registrare un nuovo video, puoi

premere il tasto del rullino fotografico nell’angolo in basso a sinistra dello schermo e caricare direttamente un [ oo

video preregistrato. | I |
Quando sei soddisfatto del tuo video, tocca il segno di spunta bianco nell'angolo in basso a destra dello U"“""":"' n
schermo. Qui puoi visualizzare in anteprima il tuo video, aggiungere una traccia musicale o includere

sovrapposizioni di testo. E&I@g%&'“

Crea una didascalia per il tuo video e tocca Carica Short.

. . . @T.. | CAMERADICOMMERCIO @,
o) D
| social per il business / Youtube OCQ | VARESE ocs ‘ UNIONCAMERE ¢ . oo

(JQ) Futuro Impresa Territorio
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PODCAST
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" Eccellenze

Min Digitale Un formato “dirompente”

Dopo la “sbornia” da social dove:
° tutto scorre velocemente
i contenuti si fanno sempre piu brevi
ci si gioca tutto nei primissimi secondi

la soglia di attenzione degli utenti si abbassa, poiché e
continuamente sovraesposta

la scoperta di nuove realta e brand é continua e la loro
“memorizzazione” sempre piu difficile

...le aziende e i Brand sono tornate a prestare attenzione a quelle
piattaforme e a quei formati che consentono un dialogo diverso e

piu qualitativo con la propria audience target

| social per il business / Podcast

La necessita di riappropriarsi di un racconto “altro” dei propri prodotti, servizi e
competenze ha avvicinato piccole e grandi realta al formato (solo) audio.

La crescita, anno su anno, del formato Podcast, con un +5.0% (dati gen 2023) di
utenti che fruiscono di questo formato su base settimanale, conferma che si
tratta di un trend post pandemia oramai consolidato

Le caratteristiche di questo formato consentono alle aziende:

° di parlare all’utente in maniera dedicata

di lasciare all’utente la prima mossa ...e I'utente infatti che

proattivamente decide di dedicare alcuni minuti del suo tempo
all’ascolto e all'approfondimento di un topic (On demand)

di creare un appuntamento, una serialita, con I'utente. Attitudine
oramai consolidata dai servizi di streaming on demand

di avere il tempo “giusto” per fornire valore aggiunto, dare
informazioni puntuali, consigli e soluzioni concrete che certificano le
competenze e l'autorevolezza di chi sta parlando

@T. | CAMERADICOMMERCIO @, supportato da

5C @ | VARESE o) o
c"(_),Q) Futuro Impresa Territorio c)f),fcg UNIONCAMERE Gor:gle.org
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Un trend in continua crescita

Pur riducendosi YoY il
tempo trascorso dagli
utenti su Internet, cresce
del +10.3% il tempo
generale dedicato
all'ascolto dei Podcast

THE AVERAGE AMOUNT OF TIME EACH DAY THAT INTERNET USERS AGED 16

TIME SPENT USING
THE INTERNET

&

SH 55M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-4.1% (-15 MINS)

TIME SPENT LISTENING TO
MUSIC STREAMING SERVICES

1H OSM

YEAR-ON-YEAR CHANGE
[UNCHANGED]

o SOURCE:

TIME SPENT WATCHING TELEVISION

(BROADCAST AND STREAMING)
3H 13M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+0.5% (+1 MIN)

TIME SPENT LSTENING
TO BROADCAST RADIO

o:]

1H TOM

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+1.4% (+1 MIN)

S

TIME SPENT USING
SOCIAL MEDIA

1H 48M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+0.9% (+1 MIN)

TIME SPENT LUSTENING
TO PODCASTS

®

OH 32M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+10.3% (+3 MINS)

CAMERA DI COMMERCIO

@C@ | VARESE

2R

Futuro Impresa Territorio

1O 64 SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES I

ALY

TIME SPENT READING PRESS MEDIA
(ONLINE AND PHYSICAL PRINT)

L1}
1H 22M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+1.2% (+1 MIN)

TIME SPENT USING
A GAMES CONSOLE

oo
OH 48M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-2.0% (-1 MIN)

we
are, <O>Meltwater
social

UNIONCAMERE ¢, o o
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Min Digitale Un trend in continua crescita

LISTENING TO ONLINE AUDIO CONTENT

NTAGE OF &4 WHO USTEN TO EACH KIND OF AUD! ONTENT VIA THE INTE

LISTEN TO ONLNE RADIO LISTEN TO
SHOWS OR STATIONS PODCASTS

Il tempo su base W\ (( ))
settimanale (come :

anticipato) cresce del

+5.0% 43.6% 14. 8°/o 9.4%

N-YEAR CHANGE
% (+30 BPS)

YEAR-ON-YEAR CHANGE YE \-YEAR CHANGE
[UNCHANGED] 7% (+140 BPS)

we
are al <O> Meltwater

)c C3 CAMERA DI COMMERCIO Q)@D
X 0SS | UNIONCAMERE ¢ . o

\) Futuro Impresa Territorio RIS
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Q.. | CAMERADICOMMERCIO @2, supportato da

I 3 ,
' social per il business / Podcast 58 | oG5S | UNIONCAMERE G
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Min Digitale Pro & Contro - Podcast

Tra i maggiori vantaggi che un'azienda potrebbe trarre da una
strategia di content Marketing basata su Podcast citiamo:

° Creare un appuntamento ricorrente con gli utenti ed
accrescere interazione e portata delle audience alle quali
rivolgersi

° Possibilita di creare contemporaneamente un piano
editoriale anche all’interno del proprio sito web

° Presidiare nuove piattaforme come Spotify, Amazon
Music, Google Podcast etc, e quindi potenzialmente

nuove audience target

° Sfruttare i profili social come ulteriore canali di
riverbero e allo stesso tempo arricchire il proprio
piano editoriale

| social per il business / Podcast

CONTRO

Tra gli aspetti a maggiore impatto/onere da considerare nella
produzione di Podcast troviamo:

La realizzazione di un podcast potrebbe avere costi di
produzione piuttosto contenuti se gestita internamente,
con palinsesti redatti in autonomia e speaker interni.
Diversamente i costi potrebbero risultare piu alti se
ideazione del concept, copy e speaker fossero affidati ad
un'agenzia terza

Necessita di un piano editoriale e di una produzione di
contenuti costante e strutturata. Andrebbe considerato
uno schedule dai 2 ai 4 podcast al mese.

@%C.. | CAMERA DI COMMERCIO Q)g

) ) supportato da
Wl | VAReE c &S UNIONCAMERE Google.org

2 | Futuro Impresa Territorio
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Min Digitale Podcast e Hosting

Per avviare un progetto editoriale basato sui Podcast e per consentire di diffondere nel modo pili accurato i propri programmi audio e evitare di
ingolfare i propri siti con gigabyte di dati audio € necessario individuare una piattaforma di hosting dedicata ai podcast per lo storage degli mp3 e

creare un feed podcast. Di seguito un elenco, assolutamente parziale, ma certamente indicativo di alcune tra le piu note piattaforme di hosting:

Anchor (Nel 2019 é stata acquistata da Spotify)

Buzzsprout

Blubrry ‘
Captivate Dy
Transistor @

Castos

0
.! ..
Podbean MP3
Simplecast MP3 : P3

Rison.a re MP Eq_\ lF 3 Podcast Kanile

Transistor.fm

© Py U A WwN

H
©

[EEY
=

Spreaker (e entrata nella famiglia di Voxnest) MP3
SoundCloud

Libsyn

Ancora

[EnN
N

Podcast Hoster

2o
> w

. . . S CAMERA DI COMMERCIO 5
| social per il business / Podcast Qg "o | VARest cmCD UNIONCAMERE - | gleorg
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https://anchor.fm/
https://www.podcastinsights.com/it/buzzsprout
https://blubrry.com/
https://www.podcastinsights.com/it/captivate
https://www.podcastinsights.com/it/transistor
https://www.podcastinsights.com/it/castos
https://www.podcastinsights.com/it/podbean
https://www.podcastinsights.com/it/simplecast
https://www.podcastinsights.com/it/resonate-hosting
https://www.websitehostingrating.com/it/best-podcast-hosting/#2-transistorfm
https://www.websitehostingrating.com/it/best-podcast-hosting/#6-spreaker
https://www.voxnest.com/
https://www.websitehostingrating.com/it/best-podcast-hosting/#8-soundcloud
https://www.websitehostingrating.com/it/best-podcast-hosting/#9-libsyn
https://www.websitehostingrating.com/it/best-podcast-hosting/#10-anchor

" Eccellenze o .
Min Digitale 10 Motivi per provarci!

Ecco i 10 motivi principali per cui una piccola media impresa dovrebbe avviare un
podcast oggi stesso!

Facile da realizzare e poco costoso (rispetto ad altri formati)
Cattura |'attenzione del pubblico

Da una presenza autorevole nel proprio settore

Distribuzione e riverbero gratuito su piu canali

Crea consapevolezza del marchio

Flessibilita di consegna e di accesso

Aiuta a stabile Trust e Autorevolezza in uno specifico settore
Aiuta a raggiungere audience altre rispetto a quelle consolidate
Aiuta a creare connessioni di rete intersettoriali

Permette di produrre contenuti di lunga durata

Vediamo qualche esempio di seguito...

. . . S CAMERA DI COMMERCIO supportato da
| social per il business / Podcast @ch S c‘m@ UNIONCAMERE (.,

QW | FuturoImpresa Territorio
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Il Coach Finanziario

IL COACH
FINANZIARIO
PODCAST

o

Piano d'accumulo o fondo pensione?

IL COACH
FINANZIARIO
PODCAST

Come funzionano i mercati finanziari? 4 Cose che devi sapere.

IL COACH
FINANZIARIO
PODCAST

4 Chiacchiere con Giorgio Nichetti. Linflazione & passeggera?

IL COACH
FINANZIARIO
PODCAST

[>)

Podcast per le PMI: case studies

Diemme Infissi il Podcast di Daniele Cagnoni - Scegl...

Progettazione montaggio infissi con materiali di posa specifici

>

Foro finestra e monoblocco termoisolante - esperto infissi Daniele Cagnoni

>

Scegliere Infissi attraverso una check-list Infissi - esperto infissi - Daniele
Cagnoni

>

Bonus sicurezza 50% 2023 2024 come funziona e quando scade infissi e

sicurezza casa

Prima o poi mi sposo > Diventare Wedding Planner

Trailer

Diventare Wedding Planner vuol dire gestire piani
partecipazione speciale di Greta di Un Nastrino a Pois

Piccola realta di coaching finanziario che
tramite i propri podcast fornisce consigli,
suggerisce leve finanziarie, e promuove
alcune soluzioni e servizi offerti ai propri
clienti

Showroom di infissi e serramenta in
provincia di Lucca, fornisce consigli su
come quali infissi scegliere per la propria
casa, illustra peculiarita di prodotti, spiega
come ottenere incentivi ed eco bonus,
lancia eventi e open day del suo show
room

2 piccole realta imprenditoriali - tutte al femminile - di Wedding Planner. Nei loro
podcast forniscono racconti reali di matrimoni da sogno o matrimoni salvati in
extremis grazie al loro intervento. Un elenco puntuale di best e worst

case: dalla scelta della location e al catering, fino al tovagliato, agli inviti, a come
risparmiare sul viaggio di nozze...

Un modo originale, paragonabile ad una serie Netflix, con particolari stuzzicanti,
grotteschi e quasi sempre un lieto fine...

Un appuntamento che innesca fiducia, empatia e accresce l'autorevolezza di chi
racconta. Un modo unico per intercettare clienti in tutta Italia.
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gli strumenti per affacciarsi
2023 alle nuove generazioni
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.= Webinar online a partecipazione gratuita
CLICCA PER ISCRIVERTI



https://conference-web-it.zoom.us/webinar/register/WN_taLvBma-QBeBz6ZZivzrDw
https://conference-web-it.zoom.us/webinar/register/WN_taLvBma-QBeBz6ZZivzrDw
https://conference-web-it.zoom.us/webinar/register/WN_taLvBma-QBeBz6ZZivzrDw

" Eccellenze Strumenti di self assessment messi a disposizione dal PID
Bin Digitale

Vuoi sapere quanto sei digitale?
Scoprilo con gli strumenti gratuiti del PID:

DIGITAL SKILL VOYAGER SELFI 4.0
Il nuovo strumento a disposizione di imprenditori, Un modello di self-assessment per effettuare, in circa 15 minuti, la

lavoratori, studenti e cittadini per scoprire il livello di mappatura delle competenze digitali della tua impresa.
conoscenza del mondo digitale attraverso un viaggio Il test fornisce un report sintetico che riassume i livelli di
nella storia. Registrati, fai il test e ricevi il report sulle digitalizzazione raggiunti in ciascuna area oggetto di valutazione
tue competenze digitali. e un'analisi di benchmark con le imprese dello stesso settore.

FAI IL TEST FAL IL TEST

Link diretto alla sezione PID - Punto Impresa Digitale
del sito della Camera di Commercio di Varese
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https://www.dskill.eu/game.php
https://www.puntoimpresadigitale.camcom.it/selfdigitalassessment/index.php/358529
https://www.va.camcom.it/index.php?id_sezione=792
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PID - Punto Impresa Digitale
Camera di Commercio di Varese - Piazza Monte Grappa, 5 Varese

E-mail: pid@va.camcom.it

Tel: 0332.295309/379
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